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©Obras de Pfisericordia

@orporais

- Bar de comer a guem tem fome

Bar de beber a guem tem sede

+

- Bestir os nus

- Bar pousada aos peregrinos

+

Assistir os enfermos

+

Hisitar os presos

-
- fnterrar os mortos

Espirituaig

- Bar bom conselho

- BEnsinar os ignorantes

- @orrigir os gue erram

- @onsolar os fristes

- Herdoar as injiurias

- Suportar com pacincia as fraguezas
Do praximo

- Rezar a Beus por 6ibos e defuntos

Para além das obras referidas foram acrescentadas mais duas obras pelo Papa

Francisco:

@orporal

- (Os gestos guotidianos gue procuram
construir um numdo melljor, guebrando
a lagica da fiinléncia, da exploragio e do

egoismo.

L epintual

- (D cuidadn da casa comum, pela grata
contemplagio do mundo gue nos permite
descobrir gualguer ensinamentos gue
Beus nos guer transmitir por meio de
cada coisa.
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1. Introdugio:

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Real é uma associacao de fiéis, reconhecida na ordem
juridica candnica cuja finalidade consiste na pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais
como espirituais e todas as outras expressdes do exercicio da caridade e o servico e apoio com
solidariedade social aos que precisam.

Para cumprimento do estabelecido no seu Compromisso e na legislagio em vigor, a Mesa
Administrativa vem submeter a apreciagio, discussio e deliberagio da Assembleia Geral de Irmaos o
Relat6rio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021.

Nagquele se procura descrever as principais agoes desenvolvidas no ano referido e nestas se
mostra a realidade econémica e financeira da Instituigio.

Para o efeito procedeu-se a uma minuciosa apreciagio de toda a dinamica interna dos diversos
servicos prestados e, por outro lado, a um rigoroso exame dos meios humanos e materiats despendidos
nesse exercicio, os quais foram alvo de uma meticulosa e rigorosa analise do Revisor Oficial de Contas
(ROC) e acompanhados, quando possivel, pelo nosso Conselho Fiscal/Definitério. Relativamente ao
ROC, devemos informar que o Dr. Anténio Ledo de Matos cessou a sua atividade nesta area, tendo
sido substituido, com a nossa aprovacio, pelo senhor Dr. Pedro Morais Santos que, como tal, assim
emitira o seu parecer.

Os respetivos pareceres acompanham o presente Relatério de Atividades e as Contas deste

exercicio.

2. Explanagio:
2021 foi um ano anormal.... O resultado tem de ser anormal! Tragico? Sim para quem o viveu dentro
de portas, confinado. Arrasador? Sem duvida, para as contas de uma Instituicio.

Mas um s6 olhar muito pessimista se podera alarmar! A Santa Casa da Misericérdia de Vila
Real néo esta em perigo!

Ja o pressupunhamos, quando, no correspondente Plano de Atividades, elaborado em
novembro de 2020, somente aprovado a 29 de abril de 2021, a pagina 6, escreviamos: “Sim, sera sob
este prisma de pré+supor, que teremos de “imaginar” o préximo ano. Na verdade, dizia-se, sempre
um Plano é um conjunto de intengdes para um determinado tempo. Mas, nas condigoes atuais e
ptevisivelmente, nas futuras, nunca esta palavra “pressupor” teve/tem tio exata aplicagio (...)

E este significado tem toda a importancia no momento em que, por causa de uma Pandemia
a nivel Mundial, se adensam nuvens negras no horizonte das pessoas, das nagdes, quer a nivel da
saude, quer a nivel econémico. Como vai ser o dia de amanha? E respondia-se, nessa altura, vai ser

devastador para pessoas, empresas e, sobretudo, para as Instituigées do setor social.
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E, terminavamos esse retrato, acrescentando: “nés Mesa Administrativa vamos fazer o nosso
caminho com coragem e grande determinacao, como se tudo dependesse d’Ela: “(fim de citagao)”.

E a Assembleia de Irmiaos, entdo reunida, confiou e aprovou esse Plano de Atividades e os
nossos pressupostos. Estavamos em 29 de abril de 2021, e a reuniao foi possivel porque, a essa data,
acontecera mais uma fase de desconfinamento.

No horizonte raiava um raio de esperanca... por quanto tempo?!

Apbs estas explicdg(")les para a cabal compreensio do desempenho da Institui¢ao, nas suas
multiplas atividades sociais e caritativas, vamos, daqui para diante, “relatar” as iniciativas e agOes
realizadas para a desejada execugio do planeado para este ano de 2021, relativamente a longa e
complexa lista dos setores, pelos quais se dispersou a preocupa¢iao dos mesarios resistentes e o
trabalho das nossas colaboradoras.

E desses setores, constantes das paginas 6 e 7 do referido plano de atividades, ora objeto desta

analise, vamos referir-nos, em particular, aos seguintes, que, neste ano, tiveram mais desenvolvimento

e mereceram, por 1sso, destacar-se dessa lista:
e 2.1 Recursos Humanos;
e 2.2 Patrimoénio:
e 2.2.1 Cozinha Central
e 222/223 Vila Nova da Fé — 4* Casa e Rua da Misericérdia, N°80
e 2.2.4 Palacete das Virtudes
e 2.2.5Prédio de Lisboa

e 2.3 Atividade religiosa

2.1 Recursos Humanos

Nio s6 porque ainda ha resquicios de preconceitos ancestrais no relacionamento com esta
franja da sociedade — os criados, os servos, os que, por motivos varios tém de fazer os trabalhos mais
humildes, mais dificeis; quer porque dai advém a maior porgao dos gastos — corre-se o perigo de os
olhar com alguma desconfianga, certo desdém, até, antipatia.

Mas, atencio, as Misericordias tém, no seu ADN, o respeito maximo pela pessoa humana de
qualquer estrato social, de qualquer condicao... por caridade, sem davidal

Mas, antes da caridade esta a justiga: eles, “o pessoal” prestam-nos um servigo inestimavel!
Eles fazem-no por nos...sentados nas cadeiras de comando! Eles sao os nossos olhos, os nossos
bracos! Formemo-los para que sejam o coragiao desta Santa Casa da Misericordia, na sua dedicagio
a0s mais pobres que sio, sobretudo estes, os nossos destinatarios. S6 assim seremos Misericordia, isto

¢, daremos o coragao!
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Apbs esta introdugio, apraz-nos informar as agoes/atitudes tomadas no exercicio deste ano.

2.1.1 Departamento de Recursos Humanos

Criado, como foi dito, o Departamento de Recursos Humanos, para que nio figurasse
somente no papel (porque nas intencdes ji figurava hd muitos anos!) foi estabelecida a periodicidade
das reunides dos seus membros (Provedor, Secretario, uma Psicologa, uma Socidloga, a Contabilista,
todas acumulando com as suas func¢ées de direcio que ja tém na Santa Casa, portanto sem gastos) e,
como primeira agdo, a mais importante, foi langado um inquérito de satisfagdo e, de seguida,
analisados os resultados por e com as Diretoras de cada valéncia. Dos resultados apurados, o mais
frequente foi que se “ganha pouco”.

Ora vejamos por Resposta Social/Atividade

Grau de satisfacao global da valéncia Florinhas
da Neve/CAV

38,88%
AL 1,50% 4,67% 12,52% 5,70%
%
m Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito
Satisfeito m Totalmente Satisfeito m Ndo sabe/respondeu

Grau de satisfacao global da valéncia - Creche

32,02%
20,31%
%
@ Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito
Satisfeito m Totalmente Satisfeito = Ndo sabe/respondeu
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Grau de satisfacao global da valéncia Jardim

2 a0 I 11,52%

Infancia

34,07%

18,14%

| Totalmente Insatisfeito

Satisfeito

» Insatisfeito "

® Totalmente Satisfeito

Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito

m N&o sabe/respondeu

Grau de satisfacao global da valéncia -

LIC/CD/COZINHA

30,19%

20,87%

m Totalmente Insatisfeito

Satisfeito

os

= Insatisfeito

® Totalmente Satisfeito

Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito

w Ndo sabe/respondeu

Grau de satisfagao global da valéncia Lar Hotel

.

40,15%

18,61%

m Totalmente Insatisfeito

Satisfeito

%
Insatisfeito

= Totalmente Satisfeito

Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito

m N&o sabe/respondeu
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Grau de satisfacao global da valéncia UCCI

38,46%
. 1833%
= |
T [ SE
%
m Totalmente Insatisfeito © Insatisfeito = Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito
Satisfeito m Totalmente Satisfeito m N3o sabe/respondeu

Grau de satisfacao global da valéncia Secretria e
SAD

45,03%
2,41% ] 7,23% I 12,20%
— .
%
m Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito
Satisfeito m Totalmente Satisfeito = Ndo sabe/respondeu

Grau de satisfacao global da valéncia Lavandaria

40,46%
22,04%
18,75% ’
2,30% 2,30%
—_— e e
%
m Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito
Satisfeito m Totalmente Satisfeito = Ndo sabe/respondeu
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2.1.2 Banco de Horas Grupal

Tratando-se de uma atividade permanente e inadiavel, a nossa de cuidar de pessoas frageis —

criangas, idosos e doentes — e, verificando-se, num universo de duas centenas de colaboradores, um

significativo e inesperado abstencionismo, quer por doenga, com faceis baixas médicas, quer para

apoio a familia, indispensavel e urgente se tornava a implantagao de uma medida legal, mas que tem

de ser legalizada: o Banco de Horas, no qual, em vez de dinheiro, se poe ou tira horas. Percorridos

todos os meandros dos tramites legais, perante a Autoridade para Condi¢ées de trabalho (ACT), deu-

se inicio a necessaria publicitacio, dentro de portas, promovendo-se sessoes de esclarecimento, feitas

valéncia a valéncia, com a presenga participativa do Provedor. Foi feita a consulta, por votagio secreta,

nos proprios locais de trabalho. Resultado? Uma decegdo: Negativo em todos os locais. Um balde

agua fria. Um revés para o Provedor que se empenhou pessoalmente na sua apresentacio e nio

esperava este resultado, que a seguir se espelha em tabela (Quadro 1) e grafico:

Nio Votantes Votos

Locais de Votagio Toral Co]:.lboradores FiuseHcias Votantes | A Favor | Contra | Nulos
Colaboradores isentos prolongadas I
Complexo. Juvenil L
(Florinhas/Creche/Pré- I
escolar/Lavandaria) 80 2 0 78 31 47 0,
. " L
Complexo da Petisqueira I

(LIC/CD/Cozinha Geral/Cantina

Social/SOM/Patriménio) 48 1 4 43 10 32 1]
!
Servigos Centrais (Lar "
Hotel/UCCI/Secretaria) 74 5 8 61 28 33 0 |
Totais 202 8 12 69 112 1)

Qunadro 1: 1 otagio Bano de Horas Grupal

1%

m .\ J'avor = Contra

Distribuigdo Votos
Banco de Horas

Nulos

Efeitos? Dificuldades para nés com horas extra, quando necessarias. E algum desconforto

para as colaboradoras, com menos facilidade de conseguir dispensas para proveito pessoal.
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Para além destas contrariedades, sem ressentimentos, improprios desta Instituicio,
mantivemos os pagamentos, em dia fixo, dos vencimentos, tio aguardados, a oferta do Cartdo
Multicare, bem como a possibilidade de um empréstimo, sem juros, a descontar suavemente, no
proptio vencimento.

E, quanto ao banco de horas, cuja votagio se pode repetir um ano depois da primeira consulta,

esperamos seja aprovada, apos terem experimentado “na carne” o proprio prejuizo! Mas sobretudo

prejuizo para nds, o que veio afetar as contas deste ano, como se pode observar no seguinte (quadro 2)

Ano N° horas Trabalho Suplementar Valor Pago
2021 4576 95 337,11 €

Quadro 2: Meédra de horas suplenentares 2021

2.2 Investimentos: (Patrimoénio)

E, agora, é que é 0 momento e ambientes institucionais proprios para relatar 2 Irmandade o que

3
se fez relativamente ao Patriménio “em geral e ao imobilidrio em particular”. Naquela Assembleia,
porque se olhava para o ano 2022, “planificando-o e orcamentando-o”, manifestimos somente

intencoes:

2.2.1. Ampliar e modernizar a cozinha do Lar Imaculada Conceig?o, a fim de a tornar central e
poder sé-lo e substituir a cobertura do edificio, muito degradada, sem grau de isolamento térmico e
parco de humidades, com a esperanca de sucesso para uma candidatura ao Programa Pares 3.

Efetivamente, neste tempo proprio para o dizer, informamos que o projeto foi contemplado, faltando,
apenas, a assinatura do respetivo Protocolo. Depois tera de ser posto a concurso publico através da

respetiva plataforma.

2.2.2/2.2.3 Relativamente a reabilitagio/reconstrugio da 4* casa, no Complexo “Vila Nova
da Fé” (designagio querida pela D, Virginia Teixeira para aquelas casas) e ao N°80 da Rua da
Misericordia, dois pequenos prédios, com recurso a um empréstimo, ji autorizado em outra
Assembleia Geral, podemos informar, neste momento préprio para tal, que os respetivos projetos
foram postos a concurso por varias empresas de construcao civil, dentre as quais s6 concorreram duas:
Construgoes Teixeira & Claro e Confitec — Energia e Construgio, Lda, a primeira com o valor de

170 328,42€ (4" casa) e a segunda por 89 061,24€ (Rua da Misericordia). Apos apreciagio da Mesa
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Administrativa, com recurso a Engenheiros experientes, fo1 aceite o preco da primeira, que, por sinal,

ja conheciamos por trabalhos realizados anteriormente. O contrato foi assinado, com as condigoes

bem definidos, nomeadamente o prazo da entrega da obra, dois anos e meio, e as coimas para os
> g > >

atrasos, se os houver.

2.2.4 Palacete das Virtudes — Consolidado, primeiro, apos alguns anos abandonado, depois da
entrega pelo Antigo Colégio da Boavista, em estado de total degradagao, foi sonhado para albergar o
espolio documental e artistico da Santa Casa da Miseric6rdia, chegado aos nossos dias, e que esta, por
ai, espalhado, por gavetas e gavetoes, e certamente mal-acondicionado.

E a histétia, que deve ser preservada e dada a conhecer.

E quem nio preserva a sua histria nao tera futuro.

Alias, desde ha uns bons anos, as Institui¢coes, sobretudo as Santas Casas da Misericordia, estao
a valotizar as suas raizes, restaurando igrejas, imagens, téxteis e outros objetos e catalogando estes
ultimos. A propria Uniao das Misericordias, ha anos, aproveitando umas ajudas da Europa, propos-se
mandar fazer um inventario de todas as pecas de arte, descrevendo-as, classificando-as, etc. E pot 1ss0
que, tendo aderido a essa iniciativa, conseguimos esse inventario, feito por técnicos credenciados que
aqui se deslocaram.
Ora esse edificio destinar-se-a 2 um Centro Interpretativo de Memorias. As Obras estdo paradas.

Estamos atentos a qualquer indicio de possiveis ajudas.

2.2.5. Prédio de Lisboa:

O Prédio de Lisboa, neste ano, mereceu-nos alguma preocupagao. Nio, niao se sentiram abalos
sismicos, mas outros bem preocupantes!

A pandemia, com a declaragio de multiplos estados de emergéncia, com as severas regras de
fecho de lojas, da impossibilidade de ajuntamentos, de normas de controlo nas fronteiras e
intetiormente, levaram muitos proprietarios destes ramos de negdcio a suspenderem as atividades,
com as consequéncias nos seus rendimentos.

Ora, 0 nosso prédio de Lisboa tem o seu principal rendimento nas lojas e respetivos armazéns,
virados 2 Rua do Carmo.

Dai que, quer a Empresa Foot Locker, que ocupa a maior area e nos paga mensalmente o valor
de 25 628,54€, e tem sido vitima de frequentes infiltragoes de agua da rua; a Zara Home, loja a seguir
em ponto mais elevado, que nos pagava mensalmente o valor de 12 470,09€, passaram a reclamar

frequente, se nao continuamente, abatimentos as rendas.
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A Zara Home acabou até por deixar a loja. Depois, os andares supetiores sio ocupados por
uma Entidade de alojamento local. Esta empresa conseguiu, na Camara de Lisboa, licenca para
transformar escritorios em alojamentos, a expensas proprias. E o negocio corria de feicao, mas com
o fecho de fronteiras e menor mobilidade dos naturais, o negocio diminutu, quase parou. Também
desta nos chegou um pedido de diminuicio das rendas. Apesar dessas insisténcias, imprevistas
também )para nos, e, nao obstante a desisténcia da Zara Home, conseguimos resistir a essas pressoes

|
e, até, conseguir o arrendamento da loja da Zara para outra empresa que passou a exercer a atividade
em marco de 2021, ultrapassando o valor do anterior inquilino.

Por tudo isso, darmo-nos por satisfeitos por nio ter havido um diferencial tio grande, como

estava previsto em or¢amento e foi priatica comum noutros locais.

2.3 Atividades Religiosas:

A pandemia, por incrivel que pareca, afetou também a pratica religiosa na nossa misericordia. Por causa
dos sucessivos confinamentos, deixou de se celebrar a eucaristia no Lar Imaculada Conceicido e no Lar Escola
Florinhas da Neve, bem como a impossibilidade de realizar a tradicional e muito conhecida procissio do
Enterro do Senhor.

Nio obstante, naquelas valéncias, foram realizadas aquelas devogdes particulares de rezar o terco e de

assisténcia a Santa Missa através dos meios de comunicagao social, como e quando possivel.
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3. Analise Econémico-financeira (por valéncia)

3.1 Estrutura Residencial para Idosos (ERPIs)

As necessidades dos idosos respondemos com duas Obras Sociais, uma, com Protocolo com
a Seguranga Social, e outra, com Alvara, esta destinada a pessoas com mais posses financeiras. Vamos

descrever o respetivo desempenho, neste ano de 2021.

3.1.1 Lar Imaculada Conceigido — Quinta da Petisqueira — Lordelo

Situado a entrada da freguesia da Vila de Lordelo, na parte mais elevada da denominada Quinta
da Petisqueira, banhada, aos pés, a nascente, pelo Rio Cabril e cercada, pelos outros lados, por vias de
comunicagao, fot construido nos anos 1986 para albergar idosos, residentes, e outros em Centro de
Dia. Tem capacidade para 58, em Acordo com a Seguranca Social, e mais 8, extra acordo, destinados,
normalmente, para alojamentos temporarios ou emergéncias factuais.

O Centro de Dia, com Acordo para 7 utentes, raramente esteve todo ocupado e, apds a
Pandemia Covid-19, ficou desativado.

Passando, agora, a analise economico-financeira, vamos entrar no edificio e, detendo-nos, no
escritorio e compulsando os dossiers das inscrigoes, constata-se que ha grande lista de espera ..., mas
debrucando-nos nos pormenores, verificam-se os baixos rendimentos.

E aqui esta o primeiro ponto de reflexao, sim reflexdo: os pretendentes a um lugar neste nosso
Lar, pertencem, na sua maior parte, a classe dos antigos rurais, com baixas reformas e sem outras
posses.

Fazendo contas, € este o resultado, com a média das mensalidades, a rondar os 542, 34€.

Devemos, no entanto, acrescentar o contributo da Seguranga Social ““valor do Acotrdo de
Cooperagao” revisto em setembro de 2021, no valor de 433,13€.

Mas, uma vez acolhidos, tém todos os mesmos direitos: alojamento condigno, alimentagio,
cuidados de saude e higiene, diversao, ocupagiao dos tempos livres. Procurando saber em quanto
importam estes cuidados basico, obtivemos, neste ano anormal, este resultado: 1.465,61€! Ha,
portanto, uma grande diferencal Mas nesse prejuizo estao incluidos os gastos com a reparagio e os

melhoramentos do préprio edificio e a depreciagio de avultadas obras anteriores.
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MAS, houve outro motivo surpresal — entraimos em 2021... com este cenario, contabilizando

estes dados, a 3 de janeiro:

24 1dosos na ala Covid — ala poente do edificio, com a propria Capela ocupada com camas;
6 residentes nos Hospitais de Lamego, Ovar, Militar, Vila do Conde;

5 falecidos nas ultimas horas;

vV V V V

Colaboradores infetados — 8

E para “viver”, tragar este ambiente? Para tratar convenientemente, cautelosamente e
defensivamente?

Aqui é que esteve o “busilis”. S6 visto, s6 vivido, s6 sentido na pele!

Valeram-nos as colaboradoras, com excecio das que tiveram de cuidar da familia, desta
valéncia e algumas voluntarias das valéncias infantis (entretanto encerradas) desde 23 de dezembro de
2020 até fevereiro de 2021. Por necessidade de implementagio do plano de contingéncia, as
colaboradoras do Lar trabalharam por turnos, em equipas em espelho, ininterruptamente por periodos
de 12 horas (8H30-20H30/20H30-8H30) durante 14 dias.

Dai resultou que, no final do més, de acordo com o Boletim de Trabalho e Emprego, n°38,
15/10/2016, tivemos de pagar 4 horas suplementares didrias, segundo estas normas:

» 50% da retribui¢io normal, na primeira hora; 75% da retribuicdo normal, nas horas ou fracdes
subsequentes. O trabalho suplementar em dia de descanso semanal, obrigatério ou
complementar, e em dia feriado tem de ser remunerado com o acréscimo minimo de 100 %

da retribuicio normal.

Como funcionou?

Divididas em dois grupos, um de 15 e outro de 12, trabalhando 12 horas (8 de contrato + 4
suplementares), algumas deixando os familiares para pernoitarem no Lar, asseguraram uma assisténcia
proxima e cuidados a quantos delas precisaram. Nio foi preciso, como em outras terras, recorrer a
equipas exteriores. E exemplar foi a discrigio com que tudo foi decorrendo, a ponto de os meios de
comunicacio social quase niao “darem conta” e nio sermos noticia por coisas tristes!

E a somar a tudo isso, durante o ano de 2021 verificou-se um acréscimo de despesas com

equipamentos de protec¢io individuais e descartaveis principalmente durante o surto de Covid-

19 desde dezembro de 2020 a fevereiro de 2021. Devido a imprevisibilidade do aparecimento de casos
positivos, houve necessidade de reforcar o stock de material para fazer face a alguma emergéncia

(EPTI’S, detergentes, descartaveis, mascaras e viseiras).
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Além disso, foi proposto, para pagamento, as férias que nao foram gozadas durante o ano de
2020, devido ao aparecimento de casos Covid-19, de grande parte das colaboradoras.

Os numeros ai estdao: nus e “cruamente”! Cruamente deriva de cruell E sao-no de facto! Mais
cruel sera quem os nao souber ler e entender!

Um louvor as colaboradoras! Uma oragio pelos falecidos: dai-lhes, Senhor, o eterno descanso!

E deles vai ficar um memorial com os seus nomes, em placa, colocada na Capela.

3.1.2. Centro de Dia

Esta atividade, sediada no Lar Imaculada Conceigao, cujo acordo com a Seguranga Social
contemplava o apoio a 7 utentes, foi suspensa a 16 de margo, nos termos do Decreto-Lei n®10-
A /2020, de 13 de margo.

Em conformidade com a legislacio, continuamos a desenvolver essa atividade através da
domuciliagao dos servigos: refei¢oes diarias, em descartaveis, e tratamento de roupas, com as cautelas
exigidas.

Embora a suspensio tenha sido levantada, ndo reabrimos esta valéncia nos moldes tradicionais
(ir buscar os utentes as suas casas ¢ integra-los nos residentes do Lar) porque nao estavam garantidas
as condicGes minimas exigidas: total separagao dos espagos de refeitorio, sala de convivio e instalagoes
sanitarias. Mas, para os que quiseram continuar a usufruir dos nossos servigos, estes foram garantidos
enquanto necessarios e com os cuidados inerentes, despesas de acondicionamento das refeigoes e sua
distribuicio casa a casa.

Entretanto, os cinco utentes ativos, a data, deixaram de precisar, ou porque passaram a ser
apoiados pelas familias, ou porque dois desses foram admitidos no Lar Imaculada Conceigio.

Nio dispondo a nossa Instituicao de edificios, superiormente aprovados, para autonomizar
este servico e, eventualmente, para o ampliar, foi deliberado extingui-lo.

E fazemo-lo com total tranquilidade porque outras entidades se preparam para cobrir essa
discutivel necessidade, em ambiente urbano, embora muito util nas aldeias. Aquu, perto de nos, a Junta
de Freguesia de Lordelo vai iniciar essa atividade:

Apresenta-se de seguida os mapas com a capacidade da valéncia, a sua ocupagio e as contas

de exercicio:

Resposta Social Capacidade N°® Acordo Média Utentes | Resultados
Cooperagio Dez 2021
Centro de Dia 7 7 0 -6 869,78 €
ERPI - Lar Imaculada Conceigio 66 58 61 -285 637,02 €
73 65 61 -292 506,80 €

Quadro 3: Resposta Sacial 1ERP (cordo/ ocpacia dfetiva)
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PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Centro de Dia Lar 3* Idade 2021 2020

Vendas e servigos prestados 1481,14 € 425 440,37 € 426 921,51 €| 469 588,10 €
Custo das vendas e dos servicos prestados -17,64 € -42 697,79 € 4271543 €| -46 115,66 €
Resultado Bruto 1463,50 € 382 742,58 € 384 206,08 €| 423 472,44 €
Subsidios, doagoes e legados a exploragio 6 296,59 € 32252418 € 328 820,77 €| 312 983,99 €
Outros Rendimentos 326249 € 39 227,53 € 42 490,02 €| 57 860,28 €
Fornecimentos e servigos externos -1321,37€ -433 986,29 €| -435 307,66 €| -401 216,94 €
Gastos com o Pessoal -16 537,80 € -536 22546 €| -552763,26 €[ -501 594,84 €
Gastos de depreciacio e de amortizagio -25,45 € -58 397,42 € -58 422,87 €| -81 218,89 €
Perdas Por Imparidade 71,70 € -1521,15 € -1528,85 € -6 298,67 €
Outros gastos -659,41 €
Resultado operacional (antes de gastos de -6869,74€|  -285636,03€| -292505,77 €| -196 672,04 €
financiamento e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos) -0,04 € -0,99 € -1,03 € 43,74 €
Resultado liquido do periodo -6 869,78 € -285 637,02€ | -292 506,80 €| -196 715,78 €

Onadro 4: Desenzpenho ERPI-‘Complexo Lar Imaculada Conceigio”

Resposta Social

Lar Imaculada

Colaboradotes afetos 34

Prestadores Servico 2

Utentes C/acordo 58
Utentes S/acordo 3

Total de Rendimentos da valéncia

787 192,08 €

Gasto Total Valéncia

1072 829,10 €

Resultado Liguido por Valéncia -285 637,02 €
Gasto Médio Mensal/Utente 1 465,61 €
Rendimento Médio Mensal/Utente 1 075,40 €
Gasto/Proveito Apurado por Utente -390,21 €

Anilise Gasto/Rendimento por utente- LIC

/1075,40€

= Gasto Médio Mensal/Utente «

Rendimento Médio Mensais/Utente
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3.1.3. Lar Hotel — Com alvari, mas sem Protocolo

E dificil, se nio impossivel, justificar o injustificivel: o frequente resultado negativo,

basicamente explicado pela fraca ocupagiao e pelo nimero elevado de colaboradoras afetas a esta

valéncia.

Quanto ao resto, em ano anormal, as razoes prendem-se com as horas extra nas equipas em

espelho, pelo pagamento, este ano, de férias do ano passado nao gozadas, e pelos gastos enormes em

material de protecio individual, descartaveis, desinfetantes e detergentes, etc.

s . Média Utentes -

Resposta Social Capacidade Dez 2021 Resultados

Lar Hotel Privado 40 24 -141 720,42 €
Quadro 5: Capacidade/ ocupagio Lar Hotel
Qunadro 6: Desenpenbo Lar Horel PERI’OD oS
RENDIMENTOS E GASTOS Lar Hotel
2021 2020

Vendas e servigos prestados 421 761,72 € 457 644,37 €
Custo das vendas e dos servigos prestados 116 186,25 € 123 674,63 €
Resultado Bruto 305 575,47 € 333 969,74 €
Trabalhos para a propria entidade 116 347,63 € 124 087,22 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 501,04 € 4163,81 €
Outros Rendimentos 6 048,60 € 10237,41 €
Fornecimentos e servigos externos 116 195,94 € 118 456,44 €
Gastos com o Pessoal 427 403,16 € 397 598,26 €
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 26 322,54 € 30047,66 €
Outros gastos 271,30 € 308,64 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -141 720,20 € -73 952,82 €
Gastos de financiamento (liquidos) 0,22 € 28,09 €
Resultado liquido do periodo -141 720,42 € -73 980,91 €

Colaboradores efetivos 26

N° médio Clientes a 31 dezembro 2021 24
Total de Rendimentos da valéncia| 544 658,99 €
Gasto Total Valéncia| 686 379,41 €

Resultado Liquido por Valéncia| -141720,42 €

Gasto Médio Mensal por utente 238326 €
Rendimento média mensal por utente 1891,18 €
Resultado Liquido mensal por utente 402,08 €

Lar Hotel- Ano 2021

y
-

l1891,18€

u Gasto Médio Mensal por...
Rendimento média mensal...
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3.2. Apoio a Familia e 2 Comunidade

No ambito desta designagio incluem-se duas atividades: O servico de Apoio Domicilidrio

(SAD) e outra, mais recente, criada para responder ao programa de Emergéncia Alimentar — Cantinas

Sociais.

Vamos analisa-las separadamente:

3.2.1 Servigo de Apoio Domiciliario

E Objeto desta Obra Social retardar a0 méximo a institucionalizacio das pessoas 1dosas

mantendo a sua inser¢ao na comunidade, no seu meio, e proporcionando a possibilidade de

continuarem a usufruir do seu domicilio.

Para ocorrer esta necessidade, a Santa Casa da Misericordia criou e mantém esta atividade,

tendo assinado um Acordo de Cooperagiao com o Centro de Seguranga Social com a capacidade de

59 utentes, como se pode observar nos quadros abaixo:

2 : N° Acordo | Média Utentes -
Resposta Social Capacidade Cooperaco Dez 2021 Resultados
Apoio Domicilidrio 59 49 8174,29 €
Quadro 7: Capacidade/ ocnpagio 5D
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Apoio Domiciliario
2021 2020
Vendas e servigos prestados 73 831,10 € 65514,00 €
Custo das vendas e dos servigos prestados -3 056,54 € -784724 €
Resultado Bruto 70 774,56 € 57 666,76 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 178 905,77 € 180 378,00 €
Outros Rendimentos 563,40 € 590398 €
Fornecimentos e servigos externos -102 132,73 € -101 362,61 €
Gastos com o Pessoal -128 33291 € -145 031,39 €
Gastos de depreciagio e de amortizagao -3 873,05 € -4102,74 €
Outros gastos -7 728,90 € 581749 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8176,14 € -12 365,49 €
Gastos de financiamento (liquidos) -1,85€ -63,18 €
Resultado liquido do periodo 8174,29 € -12 428,67 €

Gnadro 8: Desenpenha S-1D
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Resposta Social Apoio Domiciliario

Colaboradotes afetos 8
Prestadores Servico afetos

Utentes C/acordo 49
Utentes S/acordo 0
Total de Rendimentos da valéncia 253 300,27 €
Gasto Total Valéncia 24512598 €
Resultado Liquido por Valéncia 8 174,29 €
Gasto Médio Mensal/Utente 416,88 €
Rendimento Médio Mensais/Utente 430,78 €
Gasto/Proveito Apurado por Utente 13,90 €

Analise Apoio Domiciliario

Apoio Domicliario 430,78 €

416,88 €

405,00€  410,00€  41500€  420,00€  42500€  430,00€  435,00€

@ Rendimento Médio Mensais / Utente I

Através desta Atividade, proporcionam-se quatro servicos basicos: alimentagao, higiene
pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa.

Neste ano 2021, também este servigo foi afetado pela pandemia e muito! Em primeiro lugar,
quanto ao numero de utentes, inferior ao protocolado, quer com o cancelamento de alguns
decorrentes da pandemia, quer pela falta de lista de espera. Mas nio foi tudo. As despesas agravaram-
se nio s6 pela utilizagdo, por parte das colaboradoras, de equipamento de protecio individual, mas

sobretudo porque as refeigGes tiveram de ser servidas em descartaveis.
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3.2.2 Cantina Social

Quando surgiu, por forca da crise, nessa fase da historia recente, o Programa de Emergéncia
Alimentar, no ambito Convencio da Rede de Solidaria de Cantinas Sociais, ja a Santa Casa da
Misericordia de Vila Real, intuindo essa necessidade, tinha aberto o seu Refeitdrio Social.

Mas, logo que possivel, absinou, em junho de 2012, um protocolo de Cooperagao com o
Centro Distrital de Seguranca Soclia1; para o fornecimento de 1 refei¢ao diaria a utentes em situacio
de maior vulnerabilidade. Esse acordo, que na altura comtemplava mais d €100 utentes, esta reduzido,
agora, a 29 refeigGes, ao prego de 2,50€.

Também por causa da pandemia, deixaram de ser servidos em sala de refeicGes, mas foram
servidos em descartaveis! Mesmo assim, ha a deslocacdo de um carro e ocupacio de 1 colaborador.

Este resultado, patente no quadro abaixo é assumido, a partida, como uma especifica Obra

de Misericordia.

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Cantina Social
2021 2020
Vendas e servigos prestados 67,36 € 66,68 €
Custo das vendas e dos servigos prestados 123,24 € 4412,12€
Resultado Bruto -55,88 € -4 345,44 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 13 692,21 € 16 815,74 €
Outros Rendimentos 271455 € 265333 €
Fornecimentos e servigos externos 24 578,63 € 18 964,17 €
Gastos com o Pessoal 24 712,22 € 25443,57€
Gastos de depreciagdo e de amortizagio 5519,00 € 5354,19€
Outros gastos 54,01 € 591 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -38512,98 € -34 644,21 €
Gastos de financiamento (liquidos) 024 € 0,53 €
Resultado liquido do periodo -38 513,22 € -34 644,74 €

Quadro 9: Desempentio Cantina Social
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3.3 Complexo educativo da Infincia e Juventude

No quarteirdo de terreno, delimitado pelas ruas D. Antonio Valente da Fonseca, a Notte, e as

Ruas Marechal Teixeira Rebelo, Fonte Nova, a Sul, e a Avenida da Noruega, a sul e sudeste, esta

mnstalado o Complexo Educativo da Santa Casa da Misericordia, através do qual, desde ha muitos

anos, fol ao encontro, pioneiramente, no Concelho, das necessidades das familias e dos seus filhos,

cumprindo, assim, as Obras de Misericordia, quer Corporais, quer Espirituais.

Comporta 4 etapas:

3.3.1 Creche, com capacidade para 123 bebés;

3.3.2. Jardim de Infincia (agora) Pré-Escolar, com capacidade para 100 criangas, mas, neste

ano, com ocupagao de 83;

3.3.3. Lar Escola Florinhas da Neve, com acordo para 42 meninas, mas, com frequéncia de

31,

3.3.4. Centro de Apoio a Vida, a funcionar, provisoriamente, no Edificio do Lar Escola

Florinhas da Neve, mas com sede propria, na Rua Marechal Teixeira Rebelo, como ¢é exigéncia

do Centro Distrital da Seguranga Social.

Ora, em primeiro lugar, vamos apresentar uns mapas ou quadros — com os nimeros 10 e 11

— onde se evidenciam nao so a capacidade, objeto do Acordo com a Seguranca Social, e a frequéncia

no ano em gestao; o numero de colaboradoras afetas a cada (mapa n°9; e gastos com os respetivos

resultados liquidos do presente exercicio
Resposta Social Valéncias Capacidade | N® Acordo |Média Utentes Resultados

Creche 124 124 127 67 750,22 €

CompIats T (i & [ rena e Educagio Pré-Escolar 100 100 83 50 868,13 €

Lar Escola Florinhas da 42 42 31 104 290,81 €
CAV - "Centro de 10 10 6 10 878,53 €

TOTAIS 162 114 148 233 787,69 €

Ounadro 10: Capacidade/ acordo/ ocupagio — Conplexo Jurenil
Lar Escola Jardim Centro de
Resposta Social Florinhas da Neve Creche Infincia Apoio a Vida

Colaboradores afetos 17 34 15 6

Prestadores Setvico 2 2 0 0

Utentes C/acordo 42 121 83 6
Utentes S/acordo 0 3 0 0
Total de Rendimentos da valéncia 468 819,86 € 664 227,50 € 392 332,14 € 73 649,29 €
Gasto Total Valéncia 573 110,67 € 731977,72 € 443 200,27 € 84 527,82 €
Resultado Liguido por Valéncia -104 290,81 € -67 750,22 € -50 868,13 € -10 878,53 €

Gasto Médio Mensal/Utente 1137,12€ 491,92 € 44498 € 1174,00 €
Rendimento Médio Mensal/Utente 930,20 € 446,39 € 393,91 € 102291 €
Gasto/Proveito Apurado por Utente -206,93 € -45,53 € -51,07 € -151,09 €
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Relatério de Atividades e Contas - 2021

De seguida, passaremos a analise de tao assustadores resultados econémicos, uma vez que as

causas sao aproximadamente as mesmas.

3.3.1. e 3.3.2. — Creche e Pré-Escolar (Jardim de Infincia)

Saidos de um ano -2020 — que ja foi mau, na saude, com reflexos diretos na economia, entramos em
janeiro de 2021, sofrendo o frio proprio desse tempo de inverno, mas enregelados, animicamente,
pelas noticias anormais, anunciadoras de novas vagas de SARS-CoV2.

E foi neste “clima” e sob estas ameagas e incertezas que comeg¢amos este ano, apesar de, no dia 4
deste primeiro meés, com pompa e circunstancia, se terem administrado, num Lar de Idosos, em
Santarém, as primeiras vacinas.

Nio obstante essa réstea de esperanga, no dia 18, o Conselho de Ministros extraordinario
aprovava o agravamento de medidas restritivas ... traduzidas, para nés, em mais restri¢oes, portanto
mais gastos. Como consequéncia dessas medidas, encerravam-se as escolas a 20 de janeiro... portanto
também a nossa Creche e o nosso Jardim de Infancia. E assim permaneceram até 15 de margo.
Consequéncias? Houve que fazer descontos nas mensalidades pagas pelos Pais, que, por si, ja eram
baixas, devido ao extrato social que nos procura. Esses descontos chegaram aos 80%, no Jardim de
Infancia, e 25%, na Creche. E as colaboradoras? As educadoras puderam beneficiar da implementagio
do Lay-off, com excegio de uma que foi continuar o seu trabalho com os bebés das Florinhas, também
confinadas, e das outras senhoras, algumas foram aproveitadas nesta situagao de emergéncia, para
apoiar os nossos idosos e os nossos doentes e a equipa das Florinhas, devido a0 aumento de trabalho.

Para além dessas ocupadas ao servigo da Institui¢io, muitas foram apoiar os filhos — agora,
sem aulas — mas ao encargo do Estado que lhes pagava o vencimento. E foi assim até 15 de marco!

Mas, com a reabertura, os cuidados nao baixaram, como nio baixaram os gastos com a
aquisi¢ao de protegao individual (EPIs) e os desinfetantes.

Este excedente deficitario, extraordinario, sucedeu quando ja havia um aumento de despesa
com a atualizacio dos vencimentos, uma diminuicio de frequéncia no Jardim de Infancia e a ja
tradicional insuficiéncia das comparticipagoes do Estado, dito social.

Como nota final, e deixando uma palavra de serenidade a nossa Irmandade, pré-anunciamos o fecho
progressivo das salas de Jardim de Infancia, uma vez que o Estado tornou o pré-primario gratuito, nas
Escolas Publicas.

E, quanto as Creches, que se vao tornando também gratuitas (para os pais), teremos de olhar

com muita prudéncia para esta medida, que em nada nos favorece.

Comegamos pelas primeiras daquele elenco ordenado por idades, passemos agora aos

seguintes:
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3.3.3. e 3.3.4. Centro de Apoio a Vida e Lar Escola Florinhas da Neve:

Pela sua natureza, estas obras sociais sdo tradicionalmente, deficitarias. Acolhidas pela nossa
Santa Casa da Misericordia em épocas e situagOes caractetisticas, com o objetivo de acolher e formar
criangas e/ou jovens para a sociedade, proporcionando-lhes comida e alojamento, dentro do ambito
das Obras de Misericordia Corporais, mas, sobretudo, exercendo as 'esiairituais, aconselhando,
formando nos valozes cristios, corrigindo e/ou consolando e estimulando.

Torna-se num investimento o dispéndio de energias e bens materiais, naquilo que é mais
sagrado: a pessoa humana dos mais fragilizados. Por isso, honra seja feita a Irmandade que, nas suas
Assembleias, nunca questionou essa despesa!l Mas, agora, neste ano, com esse aumento?

As explicagbes sio idénticas as apresentadas para as outras valéncias: para além da atualizacio
dos vencimentos, por imperativo do aumento substancial salario minimo nacional, houve a
necessidade de, pela formacio das equipas em espelho, trabalhando durante 12 horas seguidas, durante
o confinamento obrigatério, com o encerramento das escolas, desde 20 de janeiro a 15 de margo,
pagar muitas horas extraordinarias, em dias tteis e em fins de semana, com a correspondente e
obrigatéria valorizagio (50% na primeira hora, 75% nas outras e a 100% nos feriados e dias santos),
0 que acarretou um aumento assustador dos gastos com o pessoal ( a ultrapassar os 50% dos gastos
totais , neste exercicio.

Acrescente-se, ainda, as despesas com os equipamentos de prote¢io individual (mascaras,
toucas, aventais, fatos completos, protecao do calgado, etc)

Chegou-se, inesperada e insensivelmente, no dia a dia, a esses valores ameacadores da estabilidade

financeira.
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3.4 Area da Saiide: Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Reabilitagio de Média

Duragao

Herdando o nome do nosso Hospital — nacionalizado em 1975 — e simbolizado por “duas

maos” que acolhem os que nos sio enviados através da Rede Nacional dos Cuidados Continuados,

sem possibilidade de escolha, pela nossa parte, ou de aceitar ou nao aceitar, esta Obra Social foi para

as nossas contas, neste ao contratio dos ptimeiros tempos, uma, mais uma, arrasadora atividade,

desgastante de bens e de tranquilidade administrativa (quadro 14)

Meses de Capz’ic.idade Diarias Diferencial ) Diferfncial Difetc_:'ncial
Faturagio maxima Intema.mento- nio faturado Ocupagio | faturagio- {\RS fa.turagao-Seg.'
mensal-Dias Dias (57,84€/dia) Social (20,55€/dia)
janeiro 837 678 159 84,47% 9196,56 € 326745€
fevereiro 756 630 126 86,24%
mar¢o 837 669 168 84,23% 9717,12€ 345240¢€
abril 810 689 121 87,65%
maio 837 707 130 87,10%
junho 810 675 135 85,56%
jutho 837 662 175 80,76% 10 122,00 € 3596,25 €
agosto 837 699 138 85,66%
setembro 810 693 117 86,67%
outubro 837 11 126 88,77%
novembro 810 682 128 85,19%
dezembro 837 672 165 82,80% 9 543,60 € 3 390,75 €
38 579,28 € 13 706,85 €

Quadro 13: Taxa de ocupagio ano 2021- UCCI

E porqué?

Em primeiro lugar, este ano de 2021, para a nossa Unidade, foi uma continua restri¢ao da

ocupagio (27 camas), como se pode observar no (quadro 13), que se traduz numa diminui¢ao de

52.286,13€ nas receitas do acordo.

Depois, os gastos com o pessoal e, pelas exigéncias do momento, com os equipamentos de

protecio individual ajudaram ao prejuizo, de qualquer maneira, exagerado.
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Area Saude
RENDIMENTOS E GASTOS PERIODOS
2021 2020
Vendas e servigos prestados 885 115,72 877 415,33
Custo das vendas e dos servigos prestados 100 766,65 83 706,11
Resultado Bruto 784 349,07 793 709,22
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 582,21 4924 49
Qutros Rendimentos 5190,53 17 821,58
Fornecimentos e servigos externos 264 272,11 264 136,65
Gastos com o Pessoal 533 652,02 526 028,12
Gastos de depreciagio e de amortizagdo 44 851,97 47 147,85
Outros gastos 874,01 1 203,35
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -53 528,30 -22 060,68
Gastos de financiamento (liquidos) 0,24 26,46
Resultado liquido do periodo -53 528,54 -22 087,14

Qnadro 14: Desempenho UCCI
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3.5 Outras Atividades:
3.5.1 Patrimonio Imobiliario

O patriménio imobiliario, sendo uma das principais fontes de rendimento da Misericérdia de
Vila Real, correspondendo a cerca de 14% da sua receita Global, contribuiu para a sustentabilidade
da Instituicio, quer pela anulagio dos resultados negativos de todas as obras sociais, quer ainda, para
a conservagio e reparagao dos edificios, onde estas funcionam.

No ano de 2021 ultrapassou a meta de meio milhdo de euros de rendimentos com arrendamentos,

tendo-se faturado a importancia de 654 417,85 €.

Rendimentos Prediais Valores 2021 Valores 2020 %
Prédios Vila Real 54 971,90 € 55 280,73 € -0,56%
Prédio Lisboa 599 445,95 € 603 739,67 € -0,72%

654 417,85 € 659 020,40 € -1,28%

Onadro 15: Distribuigao Rendinentos rendas prediats

Localizacio Rendimentos Prediais
Y

® Prédios Vila Real

: = Prédio Lisboa
. 9L,60%
<

3.5.2 Atividade Internas- Trabalhos para a propria Instituigio

“Trabalhos para a propria empresa” - sio os trabalhos que a Instituigo realiza para si mesma,
utilizando recutsos proptios ou adquiridos para o efeito. O valor da respetiva contabilizagdo deve ser
o custo de produgio desses trabalhos e destina-se a compensar o gasto que a Institui¢ao teve com a
produgio/trabalhos internos: por exemplo pessoal, material, combustiveis, etc. Ora, esses encargos

sao debitados e a sua contrapartida é o reconhecimento de um proveito na mesma proporgao.

. . N° de refei¢ctes confecionadas- | N° de refeigGes confecionadas-
Outras Advidades ¢ 2021 ¢ 2020
Cozinha Geral 167 930 187 616
Cozinha - Creche 72 570 89 785
Cozinha Lar Hotel 75 396 67 011
315 896 344 412
Kg de roupa entregues- 2021 Kg de roupa entregues- 2020
Lavandarna 51 376 62 561

Omadro 16: *Trabalbes para a p/ Instituicio™
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4 Orgios Sociais (Quadriénio 2020/2023)
4.1 Mesa da Assembleia-geral

Presidente: Pedro Chagas Ramos
1° Secretatio: Joaquim do Cabo Sabino
2° Secretario: Eduardo Baptista da Silva

Conselho Fiscal / Definitério

Presidente: Daniel Abilio Ferreira Bastos
Vice-Presidente: José Rogério Pereira Fernandes
Secretario Relator Oscar Monteiro Ferreira (renunciou ao Cargo a 16-12-2021)

1° Suplente: Hélder Augusto Gongalves de Oliveira
2.° Suplente: Agostinho Mourio Quintelas

3.° Suplente: Silvio de Barros Pinto

Mesa Administrativa

Provedor: Padre José Joaquim Dias Gomes

Vice-Provedor: Vitor Manuel Gongalves dos Santos

Secretario: Amilcar Alexandre Carneiro Pereira Marcelino

Tesoureiro: Antonio José Santos Lopes Magalhies (renunciou a0 cargo a 09/09/2020)

Tesoureiro: (3 Suplente)  Manuel Luis Pereira Oliveira Brochado (iniciou fungées a 21/09/2020)

1.° Vogal: Anténio Francisco Caseiro Marques (renunciou ao cargo a 02/09/2020)
1.° Vogal: Maria Valentina Machado Taveira Campos
2.° Vogal: Manuel da Conceigio Coutinho (renunciou ao cargo a 08/09/2020)

2.° Vogal: (1" suplente) ~ Jorge Armando Pinto Montenegro Machado (iniciou fungaes a 21/09/2020)

3.° Vogal: @ suplente) Carlos Eduardo de Sousa Teixeira (iniciou fungdes a 21/09/2020)

2° Suplente: O Irmio Manuel Augusto do Carmo (2° Suplente) ndo aceitou o convite, para integrar a Mesa Administrativa, com

envio de carta justificativa a 12/09/2020
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5.1 Atividade Desenvolvida

O Plano de Agao para o ano de 2021, assentava em sete eixos de orientagdo estratégica:

1. Capacitacio e qualificagio de trabalhadores;

2. Promocio da qualidade dos servicos prestados;
3. Requalificagio dos servigos prestados a nivel Apoio Domiciliario;
4. Resposta as necessidades dos mais carenciados da sociedade local;

Reorganizagao e Inovagao como estratégia para a eficiéncia dos servigos;

6. Promocgio de equilibrio e sustentabilidade financeira.

A pandemia COVID-19, obrigou a alterar, de modo significativo, a estratégia estabelecida.
A atividade da Instituigao centrou-se, particularmente, em garantir a resposta aos mais carenciados,
o que fez com que o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), fornecesse um n° de refeicoes
muito para além do protocolado com o ISS — Insttuto de Seguranga Social. Internamente, foi
assegurada a manutengao da qualidade dos servigos prestados, nas diferentes respostas sociais, para
garantir a sua protegao, contra o surto da COVID-19. A reorganizacio dos servigos, na sua
generalidade passou pelos servigos de apoio; manutencio, cozinha (aquisi¢io de um forno de alto
rendimento), servigos administrativos e SAD.

A capacitagio e formagio dos recursos humanos, teve, apesar de tudo, atividade significativa,
de que resultou em cerca de 334 horas de formacio.

A Instituiio interveio na comunidade através de diferentes respostas sociais:

Santa Casa da Miscricordia de Vila Real)
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Quadro de Pessoal Anailise Utentes
Valéncias dez-21 Au§éncia YRl Frxicél:cia
registadas acordo 2021
1 CRECHE 35 1 124 127
2 JARDIM-DE-INFANCIA 15 2 100 83
3 FLORINHAS 19 1 42 30
4 CENTRO DE APOIO A VIDA 4 0 10 6
Total Infincia e Juventude 73 4 276 246
4 LAR IMACULADA CONCEICAO 36 2 59 59
5 APOIO DOMICILIARIO 8 1 59 49
7 CENTRO DE DIA 1 0 7 0
8 LAR HOTEL 33 7 24
Total Terceira Idade 78 10 125 132
9 UCCI - Tx Ocupagio 32 0 85,43%
SOM 1 0 . o
PATRIMONIO 1 0 - oy
CANTINA SOCIAL 2 0 22 utentes
LAVANDARIA 6 0 e i
COZINHA 8 1 1 v
Total. Outras atividades 50 1 0
SECRETARIA/SEDE 6 0
Total Serv. Administ. - Sede 6 0 0 0
Total Geral 207 15 401 383

No Apoio Domiciliario (SAD) a frequéncia média tem vindo a descer, tendo ficado nos
83%, em 2021. Para além dos receios relacionados com a pandemia, a volatilidade da procura e a
existéncia de outras instituigGes a prestarem o mesmo tipo de servigos, parece estar a dificultar a
entrada de novos utentes, fazendo com que o hiato temporal entre a saida de um utente e a entrada
tenha vindo a aumentar.

No caso das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), verificou-se uma
diminui¢ao da frequéncia média, no decurso do ano, mas com principal incidéncia na procura de
alojamento temporario.

O Centro de Dia, por imposigao legal, encerrou as suas atividades em marco, s6 reabrindo
em setembro, encerrando de novo em novembro. Aos utentes interessados, mantivemos apoio no

domicilio. Este encerramento teve como resultado quebra nas receitas de utentes.
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Com o objetivo de tornar o mais transparente possivel a gestio da Instituicio, e dando

seguimento as normas legais em vigor, a Mesa Administrativa coloca a disposi¢ao dos interessados,

no seu website (www.scmvr.pt), as contas do exercicio de 2021, acompanhadas pelos respetivos

anexos contabilisticos. A qualidade e a veracidade das pecas sio garantidas pelo Conselho

Fiscal/Definitério e pelo Revisor Oficial de Contas, cuja apreciagao se encontra evidenciada no

Parecer do Definitério e na Certificagao Legal de Contas.

5.3 Situagdo Patrimonial

A evolugao da estrutura do balango, expressa no quadro, permite compreender a situagio

patrimonial da Instituigio. O ativo e o passivo variaram, de -4% e 9%, respetivamente.

Estrutura do Balango (€) A (2020-2021) 2021 2020 2019

Ativo nio corrente -3% 8710034,46 € 9003 234,45 € 9 055 813,56 €
Ativo corrente 10% 812 265,21 € 894 428,44 € 1043 975,01 €
Total do ativo -4% 9 522 299,67 € 9 897 662,89 € 10 099 788,57 €
Fundo patrimonial -5% 8721 347,88 € 9167 416,77 € 9 335 831,64 €
Passivo nido corrente 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Passivo corrente 9% 800 951,79 € 730 246,12 € 763 956,93 €
Total do passivo 9% 800 951,79 € 730 246,12 € 763 956,93 €
Total fundo patrimonial e passivo 9 522 299,67 € 9 897 662,89 € 10 099 788,57 €

5.3.1 Ativo Corrente

Em 2021 o ativo corrente desceu 4%, em relagio a 2020 o que representa uma vatiagao liquida

negativa -82 163,23 €. Esta variacao deve-se aos seguintes factos:

» De termos menos valor registados em inventirios;

» descida dos valores a receber manifestado essencialmente pela descida no valor das

prestagoes de servigos (menos utentes)

Santa Casa da Miscricordia de Vila Real| 34




Santa Casa da Misericérdia de Vila Real
Relatério de Atividades e Contas - 2020

5.3.2 Ativo nido Corrente

Em termos de imobilizado, a evolugdo das principais rubricas foi a seguinte:

Ativo ndo corrente (€) A (2020-2021) 2021 2020 2019

Ativo fixo tangivel -4% 7797 684,35 €| 8096 416,82 € 8154 181,44 €
Investimentos financeiros o 19% 2957343 € 24 040,98 € 18 855,47 €
Bens do Patriménio Histérico Artistido ¢ Cultural 0% 882 776,65 € 882 776,65 € 882 776,65 €
Total 8710 034,43 €| 9003 234,45€ 9 055 813,56 €

A variagdo dos ativos fixos tangiveis foi de -4%, ou seja, o valor das aquisi¢oes efetuadas,

em 2021 foram inferiores ao das depreciagoes. O reforgo mais significativo foi o valor referente aos

investimentos financeiros onde se incluem exclusivamente os valores referentes ao Fundo de

Compensagao do Trabalho (FCT) que é um fundo auténomo, com personalidade juridica, dirigido

por um conselho de gestio. E financiado pelas entidades empregadoras, sendo a entidade gestora o

Instituto de Gestio de Fundos de Capitalizagao da Seguranca Social, I.P.

O FCT é um fundo de capitalizagao individual destinado ao pagamento parcial (até 50%) da

compensagio por cessa¢ao do contrato de trabalho dos seus trabalhadores.

5.3.3 Passivo Corrente

No passivo corrente, verificou-se uma variagao de +9%, devido ao aumento essencialmente

dos reconhecimentos férias e subsidio de férias a vencer em janeiro de 2022, mas que dizem respeito

a 2021, bem como um ligeiro aumento do valor inscrito nas dividas a fornecedores conta corrente.

Passivo corrente (€) A (2020-2021) 2021 2020 2019

Fornecedores 25% 126 756,40 € 94 711,94 € 83 670,78 €
Estado e outros entes publicos -16% 7184447 € 83 363,22 € 131 167,79 €
Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Diferimentos -1% 66 109,68 € 66 500,56 € 91 994,58 €
Outros passivos cotrentes 9% 536 241,24 € 485 670,40 € 457 123,78 €
Total 9% 800 951,79 € 730 246,12 € 763 956,93 €

A rubrica Estado e outros entes publicos,

respeitante aos trabalhadores da Instituicao.

O total do passivo foi supetior ao do ano anterior, em 70 705,67 €.

5.3.4 Passivo nio Corrente

reflete os pagamentos a Seguranca Social,

A Instituicio ndo detém neste momento qualquer divida a longo prazo quer a Instituicoes
de crédito quer a fornecedores de imobilizado.
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6. Origem dos recursos

Em 2021, a maior parte dos rendimentos proveio da Comparticipagao dos utentes (39%),

Comparticipacio da Seguranga Social (33%), Outros rendimentos (14%), e trabalhos para a propria

empresa (14%).

Rendimentos 2021 2 0;’.0 Desvio
71 | Vendas 26 969,63 € 22 617,94 € 4 351,69 €
72 | Vendas e servicos prestados 2046 734,42 € 2149 416,07 € -102 681,65 €
74 | Trabalhos para a propria entidade 733 482,67 € 722 830,94 € 10 651,73 €
75 | Subsidios, doagées e legados a exploracio 1793 151,10 € 1730 324,62 € 62 826,48 €
76 | Reversdes 0,00 € 465,00 € -465,00 €
78 | Outros Rendimentos e ganhos 746 823,16 € 787 856,20 € -41 033,04 €
79 | Juros e rendimentos similares obtidos 156,88 € 156,88 € 0,00 €
5347 287,86 € 5413 667,65 €

Rendimentos

0%

34%

8 71 Vendas

= 72 Vendas ¢ servigos prestados

74 T'rabalhos para a propria entidade

75 Subsidios, doagdes ¢ legados a exploragio

& 76 Reversoces

= 78 Outros Rendimentos ¢ ganhos

8 79 Juros ¢ rendimentos similares obtidos

Comparativamente a 2020, registou-se uma quebra nas receitas dos utentes em - 102 681,65€

devido essencialmente as restricbes de admissdes em ERPI’s e diminui¢io consideravel das

mensalidades em Creche e Jardins de Infancia, causadas pelos efeitos colaterais da pandemia no

contexto econdémico financeiro nacional.

Resposta Sociais/Rendimentos (mensalidades) 2021 2020 Variacio A
Creches 136 521,80 € 160 248,02 € -23 726,22 € 17,38%
Jardins de Infincia 121 046,35 € 133 343,40 € -12 297,05 € -10,16%
Escola Donas de Casa 1 200,00 € 1 200,00 € 0,00 € 0,00%
Apoio Domiciliario 73 424,21 € 64 801,31 € 8 622,90 € 11,74%
Unidade Média Duragio e Reabilitacio da RNCCI 885 197,14 € 875 794,70 € 940244 € 1,06%
Lar Imaculada Conceicio” inclui alojamento temporirio 398 085,69 € 440 450,50 € -42 364,81 € -10,64%
Centros de Dia 1 469,16 € 7 838,15 € -6 368,99 €| -433,51%
Lar Hotel 405 684,70 € 442 121,67 € -36 436,97 € -8,98%
Servicos Secundarios 19 485,37 € 18 908,32 € 577,05 € 2,96%
Quotizagdes 4 620,00 € 4 710,00 € -90,00 € -1,95%
Totais | 2022 629,05 € 2125 797,75 € 102 681,65 € -5,10%
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Por outro lado, salienta-se:

v' o aumento das comparticipacdes das valéncias sociais em 35 978,43€, resultante da

atualizacio dos valores dos Acordos de Cooperacio.

Equipamento Social Cotzs:;tlu;g;algao Co‘zg::;g;%?ao Desvio %
Florinhas da Neve 400 150,80 € 386 24547 € 13 905,33 € 3,48%
Creche 433 628,11 € 417 281,14 € 16 346,97 € 3,77%
Jardim 247 453,60 € 250 074,20 € -2 620,60 € -1,06%
CAYV - "Centro de Apoio a Vida" 72199,20 € 69 690,00 € 2509,20 € 3,48%
Centro de Dia 621342 € 13 319,00 € -7105,58 €| -114,36%
Lar Imaculada Conceicao 320 195,35 € 299 664,99 € 20 530,36 € 6,41%
 Apoio Domicilidrio 174 580,80 € 178 475,55 € -3 894,75 € -2,23%
ISS- Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social 13 110,00 € 16 802,50 € -3.692,50 € 2817%
1667 531,28 € 1631 552,85 € 35 978,43 € 2,16%
v’ aumento na rubrica de outros subsidios atribuidos por outras entidades no valor
de 21 273 41€
Outros Subsidios 2021 2020 Variacio

Outros 34 364,21 € 1 989,85 € 3237436 €

Outras Entidades - Abonos de Familia (Flotinhas da Neve) 32564,03 € 38 361,69 € -5797,66 €

Donativos (dinheiro e espécie) 327721 € 14 483,47 € -11 206,26 €

(Outros recebimentos) - Processos Judiciais 6 550,00 € 1 650,00 € 4 900,00 €

Consignacio Fiscal De IRS 261970 € 2 010,15 € 609,55 €

PROMAIS _Municipio de Vila Real 40 640,03 € 40 246,61 € 39342 €

Totais 120 015,18 € 98 741,77 € 21273,41€
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7. Gastos

A maior fatia dos gastos da Instituigio esta relacionada com o pessoal (56%), o que da
consisténcia a ideia de que devera haver uma visio estratégica pata a gestiao dos recursos humanos,
nao so6 pela sua importancia, em termos de custos, mas também devido ao papel que desempenham
na qualidade do servigo prestado. Equilibrio dificil de conseguir!

Uma visao estratégica de recursos humanos implica o alinhamento dos recursos, com a
estratégia da organizagio, nomeadamente, através da identificacio dos objetivos estratégicos, claros
e atingiveis, dos recursos necessarios para os concretizar, da captagio de competéncias, da
clarificagio do papel que se espera de cada colaborador, da avaliagio de desempenho, e,

evidentemente, do reconhecimento e compensagao, de quem se destaca no desempenho das suas

funcoes.
Gastos 2021 2020 Desvio
61 Custos das mercadorias vendidas e das maténias consumidas 336 323,74 € 351 325,84 € -15002,10 €
62 Fornecimentos e servicos externos 1807 801,44 € 1742709,18 € 65 092,26 €
63 Gastos com o pessoal 3240 568,92 € 3045 040,48 € 195 528,44 €
64 Gastos/reversoes de depreciacio e de amortizagao 331781,64 € 356 538,11 € 24 756,47 €
65 Impandade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 € 6 298,67 € 5 833,67 €
68 Outros pgastos e perdas 21 969,69 € 19 294,82 € 2674,87 €
69 Juros e gastos similares suportados 17,81 € 540,01 € 522,20 €
5738 463,24 € 5521747,11 €
Gastos
® (1 Custos das mercadornas vendidas ¢ das matérias
consumidas
= 02 Formecamentos ¢ servigos externos
32%
% 63 Gastos com o pessoal

64 Gastos/reversoes de depreciaciio ¢ de amortizacio

56%

= 65 Impandade de dividas a reeeber (perdas/reversoces

® 68 Outros gastos ¢ perdas

Analise:

Em comparagiao com 2020, destaca-se uma ligeira diminuigao dos gastos com EPI’s no valor
de 15.000,10€, visivel na rubrica Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.
Relativamente a rubrica Fornecimentos e Servicos Externos deparamo-nos com um aumento de
65.092,26€, causado essencialmente pela inflagio e pelo aumento do preco da Energia e Fluidos

(eletricidade, combustiveis, gas e agua). Os gastos com pessoal aumentaram em 195 528,44 €.
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8. Anailise de contexto

A Santa Casa da Misericordia de Vila Real apresentou resultados liquidos negativos, bastante

divergentes em relagdo ao orgamentado, tal como explanado no quadro abaixo, o que nos levou a

fazer uma analise as suas forcas, oportunidades, fragilidades e ameagas:

Analise contextual por principais fragilidades:

8.1 diminuigio do volume dos servigos prestados, em aproximadamente 6,11% (-343 116,95€)

em relagao ao orgamentado. Projetou-se uma ocupagio em alta, conforme quadro abaixo

0 que nao veio a acontecer:

Resposta Social Utentes Utentes sem Média Frequéncia Frequéncia Frequéncia

com Acordo Acordo Anual setembro 2020 | Prevista para 2021 | média em 2021
Lar Escola Flotrinhas da Neve 42 42 42 42
Creche 121 3 122 124 127
Jardim Infancia 100 0 104 100 83
CAV 10 0 4 10 10
Apoto Domiciliario 59 0 49 59 49
Centro de Dia 7 0 3 7 0
Lar Imaculada Conceigio 58 6 58 58 58
Lar Hotel 0 40 27 30 24
UCCI 27 Camas 20 Camas 27 Camas 25 camas
Alojamento Temporario 2 4 3

8.2 O aumento foi influenciado, essencialmente, pelo elevado gasto com o fornecimento de agua,

energia elétrica, combustiveis, conservacio e reparagao e atualizacido do contrato de fornecimento

de servigo de refeicdes:

Descrigio Otg;(;rzx;nto 2021 Variago

Subcontratos 938 383,72 € 985 964,01 € 47 580,29 €
Servigos especializados 210 713,23 € 297 325,27 € 86 612,04 €
Materiais 117 649,37 € 94 165,96 € -23 483,41 €
Energia e fluidos 268 056,63 € 351 029,83 € 82973,20 €
Deslocagbes, estadas e transportes 0,00 € 58,32 € 58,32 ¢€
Servicos diversos 54 606,92 € 79 258,05 € 24 651,13 €
Total 1589409,86 €| 1807 801,44 € 218 391,58 €
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A relagio entre orgamento previsto e realizado ¢ essencial para o acompanhamento, por

parte da gestio, deve ser utilizada como linha orientadora para definicao de novas politicas de gestao

que permitam, com apoio em dados histérico, realizar um orgamento o mais perto possivel do

equilibrio minimo, o que nio se verificou no decurso do ano 2021. Acompanhar o desempenho

or¢amental é um instrumento que devera ser usado para definir estratégias operacionais para o seu

eficaz desempenho.

Andlise de gastos 0’9;5‘2‘;“” 2021 0‘::;‘;‘11‘;0 % |, /Il:::)(:ica
Custo das mercadorias vendidas e das
61 matérias consumidas 296 371,00 € 336 323,74 € 39 952,74 € 0,71% 5,9%
62 Fornecimentos e servigos externos 1589 410,00 €[ 1807 801,44 € 218 391,44 € 3,90% 31,5%
63 Gastos com o Pessoal 3294 270,00 €| 3240 568,92 € -53 701,08 €| -0,96% 56,5%
64 Gastos de depreciacio e de amortizacio 417 093,00 € 331 781,64 € 8531136 €| -1,52% 5,8%
65 Perdas por impandade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,0%
67 Provisoes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,0%
68 Outros gastos e perdas 7 500,00 C 21 969,69 € 14 469,69 € 0,26% 0,4%
69 Gastos e perdas de financiamento 1 000,00 C 17,81 € -982,19€| -0,02% 0,0%
Total| 5605644,00€| 5738463,24 € 132 819,24 €
Anilise de Rendimentos 0“';;(;;; nto 2021 0‘:::;‘*;1‘10 % o /Rp:ii:;ica
71+72 | Vendas/Prestacio de Servicos 2421 201,00€] 2078 084,05 € -343116,95€ -6,11% 38,9%
74 Trabalhos para a prépria entidade 720 000,00 € 733 482,67 € 13 482,67 € 0,24% 13,7%
75 Subsidios, doagdes e legados a exploracio 169632400€| 1788741,10€ 92 417,10 € 1,65% 33,5%
76 Reversoes 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,0%
78 Outros rendimentos e ganhos 773 944,00 € 746 823,16 € -27120,84 €| -0,48%| 14,0%
Juros, dividendos e outros rendimentos
79 similares 0,00 € 156,88 € 156,88 € 0,00% 0,0%
Total 5611469,00 €| 5347 287,86 € -264 181,14 €
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A Instituigao encerrou o ano 2021 com um resultado liquido negativo de 391 175,38 €.

Valéncia Rendimentos Gastos Resultado | Resultado |\ 5051 /2020)
liquido 2021 | liquido 2020
Infincia e Juventude
Florinhas da Neve 468 819,86 € 573 110,67 €| -104 290,81 € -41 059,18 € -63 231,63 €
Creche 664 227,50 € 731977,72€| -67750,22€| -49675,07€ -18 075,15 €
Jardim 39233214 € 443 200,27 € -50 868,13 €| -35184,45€ -15 683,68 €
Centro de Apoio a Vida 73 649,29 € 84 527,82€| -10878,53 € 773143 € -3147,10 €
Total 1599 028,79 €| 1832816,48 €| -233 787,69 €| -133 650,13 € -100 137,56 €
e Rendimentos Gastos Resultado | Resultado | 4 (5051 /2020)
liquido 2021 | liquido 2020
Centro de Dia 11 040,22 € 17 909,92 € -6 869,70 € -2 89390 € -3 975,80 €
Lar Imaculada Conceigiao 787 192,08€| 1072829,10€| -285637,02€( -193 821,88¢€ -91 815,14 €
Apoio Domiciliario 253 300,27 € 24512598 € 817429€| -10810,77€ 18 985,06 €
Total 1051532,57€| 1335865,00€| -284 332,43 €| -207 526,55 € -76 805,88 €
Resultado Resultado
Rendimentos Gastos A (2021/2020)
liquido 2021 | liquido 2020
Lar Hotel 544 658,99 € 686 379,41 €| -14172042€| -73972,75¢€ -67 747,67 €
Total 544 658,99 € 686 379,41€| -141720,42€| -73972,75€ -67 747,67 €
Saude
Unidade Cuidados Continuados Integrados 890 888,46 € 944 41700 €| -53 52854 €| -2207946€ -31 449,08 €
Total 890 888,46 € 944 417,00 €| -53 528,54 €| -22079,46 € -31 449,08 €
Outras Advidades
Resultado Resultado
Rendimentos Gastos A (2021/2020)
liquido 2021 | liquido 2020
Agric./ Pecuaria e Serv. Gerais 724,50 € 3 250,52 € -2526,02 € -9 366,55 € 6 840,53 €
Rendas Prediais 67612248 € 22894776 €| 447 174,72 €| 436 218,27 € 10 956,45 €
Patriménio 2 869,34 € 86811,12€; -83941,78¢| -63057,77€ -20 884,01 €
Cantina Social 16 474,12 € 54 987,34 € 3851322€| -34644,52€ -3 868,70 €
Cozinha Geral 458 806,21 € 458 806,21 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Lavandaria 106 182,32 € 106 182,32 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 1261178,97 € 938 985,27 € | 322193,70 €| 32914943 € -6 955,73 €
Total Instituigio 5347 287,78 €| 5738463,16 €| -391175,38€| -108 079,46 € -283 095,92 €
Atencio:

Nos tdltimos seis anos a Instituigio apresentou quatro resultados liquidos positivos e um

negativo.

Resultados Liquidos (€) 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Totalidade dos Rendimentos | 534728778 €| 5413 667,65€| 5493 594,06 € | 5240 217,22 €| 5180 473,42 € | 5 052 657,13 €
Totalidade dos Gastos 5738463,16 €|  5521747,11€| 533232456 €| 5158 141,50 € | 5 100 949,93 €| 5 050 135,61 €
Resultado Liquido 301 175,38 € 108 079,46 € 16126950 €| 82075,72€| 7952349 € 2521,52 €
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10. Analise de desempenho

10.1 EBITDA

A analise do EBITDA, traduz-se no calculo da medida de desempenho que consiste no
apuramento do lucro antes de juros, impostos, depreciagdes e amortizagdes. Esta leitura ajuda
a reforcar as conclusGes apresentadas anteriormente, nomeadamente quanto ao desempenho
individual das respostas e no peso das depreciagoes.

O EBITDA ou o Resultado Antes de Depreciagio Outros Gastos e Impostos,
demonstra o potencial da Instituigao em gerar receita na sua atividade. Constata-se assim que este
ano 2021, por forga das razoes ja evidenciadas que a analise de desempenho da Atividade Global da
Instituigao foi negativa em -59 375,93 €, este indicador evidencia que a Institui¢ao atravessou
alguns problemas, uma vez que a receita bruta nio conseguiu cobrir custos operacionais e
administrativos.

Alguns fatores que conduziram para um EBITDA negativo foram:
¢ Diminuigao no volume dos servigos prestados (vendas e prestagio de servigos);
¢ O principio da regra do equilibrio minimo nao foi conseguido, ou seja, os tendimentos nio
foram autossuficientes para cobrir os gastos operacionais;
e Gastos com pessoal demasiadamente alto;

e Entre outros.

Embora o EBITDA seja importante para estudar a viabilidade econémica dos diferentes
centros de custo (equipamentos sociais), sao os resultados liquidos que nos permitem analisar a
sustentabilidade dos sectores. As depreciagdes nio podem ser vistas como um custo ficticio, mas
sim como um instrumento que tem por objetivo incentivar a poupanga dos recursos que, mais cedo
ou mais tarde, serao necessirios para conservar, reparar e/ou reequipar as diferentes valéncias.

Da analise deste indicador, pode concluir-se que a estabilidade financeira, a curto e a médio
longo prazo, ainda ndo estd a ser posta em causa, no entanto, deixa uma responsabilidade maior
em definir objetivos estratégicos necessarios a serem alcangados de forma que a se comecem a criar
alternativas, que permitam a instituigao ter resultados de desempenho que lhe permitam criar

sustentabilidade a longo prazo.
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Analise de gastos 2020 2021 Variagdo € %
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
61 consumidas 351 325,84 € 336 323,74 € -15002,10 €| -4,46%
62 Fornecimentos e servicos externos 1742709,18€| 1807 801,44 € 6509226 €| 3,60%
63 Gastos com o Pessoal 304504048€| 324056892€| 19552844 €| 6,03%
64 Gastos de depreciacio e de amortizacio , 366 538,11 € 33178164 € -24 756,47 €| -7,46%
65 Perdas por imparidade '5833,67€ 0,00 € -5 833,67 €|  0,00%
67 Provisées 0,00 € 0,00€| 0,00%
68 Outros gastos e perdas 19759,82 € 21 969,69 € 2209,87 €| 10,06%
69 Gastos e perdas de financiamento 540,01 € 17,81 € -52220€| 0,00%
Total | 5521747,11€ 5738 463,24 € 216 716,13 €| 7,77%
Anilise de Rendimentos 2020 2021 Variagéo € %
71+72 | Vendas/Prestacio de Servicos 2172 034,01 € 2078 084,05 € -93 949,96 €] -4,52%
74 Trabalhos para a propria entidade 722 830,94 € 733 482,67 € 10651,73 €] 1,45%
75 Subsidios, doacdes e legados a exploracio 1730 324,62 € 1788 741,10 € 58 416,48 €] 3,27%
76 Reversoes 0,00 € 0,00 €
78 Outros rendimentos e ganhos 788 321,20 € 746 823,16 € -41 498,04 €| -5,56%
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 156,88 € 156,88 € 0,00 €| 0,00%
Total 5 413 667,65 € 5 347 287,86 € -66 379,79 €| -5,36%
2020 2021 Variagido € %
Resultado antes de depreciagdes, gastos de 274 592,15 € -37 406,24 € -311 998,39 € | 834,08%
Resultado operacional (antes de gastos de -107 539,45 € -391157,57 €| -283 618,12€| 72,51%
Resultado liquido do periodo 108 079,46 € 391 175,38 € -283 095,92 €| 72,37%
Demonstragao de Resultados 2021 2020
Vendas e servigos prestados 2078 084,05 € 2172 034,01 €
Subsidios, doagbes e legados a exploracio 1788 741,10 € 1730324,62 €
Trabalhos para a prépna entidade 733 482,67 € 722 830,94 €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 336 323,74 € 35132584 €

Fornecimentos e servigos externos

180780144 €

1742709,18 €

Gastos com o pessoal

3240 568,92 €

304504048 €

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 € 5 833,67 €
Outros rendimentos 746 980,04 € 788 013,08 €
Provisdes (aumentos/redugoes) 0,00 € 0,00 €
Outros gastos 21 969,69 € 19 294,82 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -59 375,93 € 248 998,66 €
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagao 331 781,64 € 356 538,11 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -391157,57 € -107 539,45 €
Juros e gastos similares suportados 1781 € 540,01 €
Resultados antes de impostos -391175,38 € -108 079,46 €
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10.2. Indicadores

Em termos de indicadores pode constatar-se que a Instituigao, apesar de, no ano 2021, ter
apresentado um resultado liquido negativo, consequéncia do impacto da Pandemia COVID-19 e
nao so, que se retratou na evidéncia de uma diminui¢io do ativo, no entanto continua a verificar-
se que os indicadores de liquidez geral se mantém acima de 1, bem como um grau de autonomia

financeira bastante elevado, o que define uma posigao financeira positiva.

Indicadores de Gestio 2021 2020
Subsidios, doagbes e legados a exploragio 1788 741,10 € 1730 324,62 €
Prestacio Servigos 2078 084,05 € 2172 034,01 €
Resultado Liquido -391 175,38 € -108 079,46 €
Cash-Flow -59 393,74 € 248 458,65 €
Capital Social 1516 678,29 € 1516 678,29 €
Anvo Total Liquido 9522 299,67 € 9 897 662,89 €
Ativo Fixo 8 710 034,46 € 9003 234,45 €
Passivo Circulante 800 951,79 € 730 246,12 €
Capitais Permanentes 8 721 347,88 € 9167 416,77 €
Fund Maneio 11 313,42 € 164 182,32 €
Anilise Financeira 2021 2020
Autonomia Financeira 91,59% 92,62%
Liqudez Imediata 0,38 0,39
Liquides. Reduzida 0,94 1,10
Liquidez Geral 1,01 1,22
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11. Conclusio

Em termos analiticos, o enquadramento econémico da Instituicio, evidenciou a sua
fragilidade. A situacdo pandémica, que nos assolou, ao ter provocado uma baixa significativa das
receitas, fez evidenciar o desequilibrio econémico da area social e, em especial, as Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas, que continuam a dar prejuizo, e a consequente necessidade de
unidades rentaveis, que permitam compensar esse desequilibro.

O esforgo dos trabalhadores e o esforgo financeiro, particularmente em meios de
higienizacdo e equipamentos de protecio, foi muito significativo, durante a maior patte do ano, o
que comprometeu o equilibrio desejado, apesar de a estratégia de reduzir despesas, tenha tido algum
peso positivo neste equilibrio.

O crescente peso dos custos do trabalho, na estrutura de custos da Instituicio, cuja tendéncia
deveri manter-se nos proximos anos, face a evolugio do salirio minimo nacional, exige uma
profunda alteragio na organizagio do trabalho nos diferentes setores

Como ¢ sabido, sio crescentes as dificuldades financeiras das instituicbes congéneres. A sua
sustentabilidade nao deve ser encarada como um fim, mas sim como um meio, na medida em que a
melhoria da qualidade dos servicos prestados exige recursos. Infelizmente, nao foi possivel, neste
Relatorio, incluir indicadores de qualidade de servico, contudo, os procedimentos necessarios para
que os mesmos sejam incluidos no relato do préximo ano, ja foram elaborados e aprovados pela
Mesa Administrativa, estando garantida a realizagao, ao longo de 2022, de um inquérito de satisfagao
aos residentes e utentes de todas as respostas sociais, bem como o controlo do nimero de

reclamages em cada um dos sectores.
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ELEMENTOS CONTABILISTICOS
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Santa Casa da Misericérdia de Vila Real
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Contribuinte: 500843090
Moeda: (Valores em Euros)

5 DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2021 31 DEZ 2020
ACTIVO
Activo néio corrente
Ativos fixos tangiveis 7797 684,35 8096 416,82
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural 882 776,65 882 776,65
Investimentos financeiros 29 573,46 24 040,98
8 710 034,46 9003 234,45
Activo corrente
Inventarios 63 275,64 91 654,07
Créditos a receber 373 377,48 466 501,32
Estado e outros entes piiblicos 21 090,85 11 092,86
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 2670,00 2925.00
Diferimentos 34 369,94 33618,37
Outros ativos correntes 11 149,26 799,92
Caixa e depdsitos bancarios 306 332,04 287 836,90
812 265,21 894 428,44
Total do ative 9522 229,67 9 897 662,89
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 1516 678,29 1516 678,29
Resultados transitados 5989 127,09 6 097 206,55
Ajustamentos / Outras variag6es nos fundos patrimoniais 1 606 717,88 1661611,39
9112 523,26 9275 496,23
Resuitado liquido do periodo -391 175,38 -108 079,46
Total dos fundos patrimoniais 8 721 347,88 9 167 416,77
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 126 756,40 94 711,94
Estado e outros entes piblicos 71 844,47 83 363,22
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 66 109,68 66 500,56
Outros passivos correntes 536 241,24 485 670,40
800 951,79 730 246,12
Total do passivo 800 951,79 730 246,12
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 9 522 299,67 9 897 662,89

F3M - Information Systems, SA
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Santa Casa da Misericdrdia de Vila Real

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 500843090

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2021 2020
Vendas e servigos prestados 9 2.073.674,05 2.172.034,01
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 11 1.793.151,10 1.730.324,62
Trabalhos para a propria entidade 733.482,67 722.830,94
Custos:das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 336.323,74 351.325,84
Fornecimentos e servigos externos 14 1.807.801,44 1.742.709,18
Gastos com o pessoal 12 3.240.568,92 3.045.040,48
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 -5.833,67
Outros rendimentos 9;14 746.980,04 788.013,08
Provisdes (aumentos/redugdes) 14 0,00 0,00
Outros gastos 21.969,69 19.294,82
Resultado antes de depreciac@es, gastos de financiamento e impostos -59.375,93 248.998,66
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo 5;6 331.781,64 356.538,11
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -391.157,57 -107.539,45
Juros e gastos similares suportados 7;14 17,81 540,01
Resultados antes de impostos -391.175,38 -108.079,46
Resultado liquido do periodo -391.175,38 -108.079,46
Resultado liquido do periodo 0,00 0,00
A Mesa Administrativa Contabilista CEiﬁcado
P

F3M - Information Systems, SA
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Santa Casa da Misericérdia de Vila Real
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Moeda: (Valores em Euros)

F3M - Information Systems, SA

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2021 2020
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 9 2083 159,94 2119 670,98
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 12 1 458 829,49 1501 799,19
Pagamentos ao pessoal 3094 023,93 2 953 254,94
Caixa gerada pelas operagoes -2 469 693,48 -2 335 383,15
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros Recebimentos e pagamentos 1t 2529 868,68 2 289 385,34
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 60 175,20 -45 997,81
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 36 078,98 314 693,21
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 5733,57 6221,90
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 9961,48
Juros e rendimentos similares 150,30 156,88
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -41 662,25 -310 796,75
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagdo de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagoes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 7 0,00 0,00
Juros e gastos similares 7 17,81 540,01
Dividendos 0,00 0,00
Redugio de fundos 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -17,81 -540,01
Variagiio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 18 495,14 -357 334,57
Efeito das diferengas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 287 836,90 64517147
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 306 332,04 287 836,90
A Mesa Administrativa Contabilista Certificado

Processado por Computador
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: Py BseoR | Creche Jardim CAV Centro Dia | Lar 3* Idade AD ucar Agricultura Rendas LarHotel | Pawiménio | CantinaSocial | Cozinha | Lavandaria | Encerramento
GA MN..Q S 90121 90122 90125 90129 90429 90430 90431 90433 90634 90635 90636 90637 90640 90631 90632 2020
Custo das mercadonas vendidas e das matenas consumidas 24 660,42 € 32 392,43 €, 3478,81¢€ 106,81 € 17,64 € 42 697,79 € 3056,54€] 100766,65 € 2,00 € 421597 € 116 186,25 € 0,00 € 123,24 € 0,00 €, 8 619,19 € 336 323,74 €|
Fomecimentos ¢ servigos externos 183 804,65 €| 78 360,80 €] 107 992,52 € 6 745,76 € 1321,37 €| 433986,29 €] 10213273 €1 264 272,11 € 1934,49 € 7999083 €[ 11619594 € 38 583,11 € 24 578,63 €] 341 213,21 € 26 689,00 €} 1807 801,44 €
Gastos com o Pessoal 310 749,27 €] 605405,95 €] 316 777,52 € 69 688,49 € 16 537,80 €] 536 225,46 €] 12833291 €] 533 652,02 € 0,00 € 7141490 €] 427 403,16 € 12 343,17 € 2471222 € 116 451,92 € 70874,13€] 3240 568,92 €
Gastos de depreciacio e de amortizagio 46 598,82 € 15117,16 € 14 606,49 € 7955,77 € 25,45 € 58 397,42 € 3 873,05 € 44 851,97 € 1314,03 € 70 203,88 € 26 322,54 € 35 854,98 € 5519,00 € 1141,08 € 0,00 €] 331 781,64 €
Perdas por impandade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 7,70 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 7,70 €
Perdas por reducoes de justo valor 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Provisées do periodo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 0,00 €
Qutros gastos e perdas 7 296,77 € 698,16 € 343,34 € 30,85 € 1521,15€ 7728,90 € 874,01 € 0,00 € 311364 € 271,30 € 29,86 € 54,01 € 0,00 € 0,00 € 21 961,99 €
Gastos e perdas de financiamento 0,74 € 3,22€ 1,59 € 0,14 € -0,04 € 0,99€ 1,85 € 0,24 € 0,00 € 8,54 € 0,22 € 0,00 € 0,24 € 0,00 € 0,00 € 17,73 €
Total de Gastos 573 110,67 €| 731977,72 €| 443 200,27 € 84 527,82 € 17 909,92 €] 1072 829,10 €] 245 125,98 €] 944 417,00 € 3 250,52 €| 228947,76 €] 686 379,41 € 86 811,12 € 54 987,34 €] 458 806,21 €| 106 182,32 §] 5738 463,16 €
RENDIMENTOS
z“h_wmnv_“ﬁ Creche Jardim cAv Centro Dia | Lar 3* Idade AD uccl Agricultura Rendas Lar Hotel Patriménio | Cantina Social |  Cozinh Lavandaria | Encers
90121 90122 90125 90129 90429 90430 90431 90433 90634 90635 90636 90637 90640 90631 90632 2020
Vendas e Prestacdes de servicos 143924 €} 13922560 €} 122 301,46 € 44,93 € 1481,14 €] 425 440,37 € 73 831,10 €] 885115,72 € 724,50 € 224091 €] 421 761,72 € 0,00 € 67,36 € 0,00 € 0,00€] 2073 674,05 €
Variacoes nos inventirios da producio 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Tabathos para a Propria Instituigio 53 577,41 € 116 347,63 € 0,00 €] 458 806,21 €] 104 751,42 € 733 482,67 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 445 466,66 €] 463 352,63 €] 269 059,30 € 72 658,50 € 6296,59 €] 322 524,18 €} 178 905,77 € 582,21 € 0,00 € 19 919,81 € 501,04 € 192,20 € 13 692,21 € 0,00 € 0,00€] 1793 151,10€
Reversdes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros rendimentos ¢ ganhos 21 913,96 € 8071,86 € 971,38 € 945,86 € 326249 € 39 227,53 € 563,40 € 5190,53 € 0,00 €] 653 804,96 € 6 048,60 € 2677,14 € 2714,55 € 0,00 € 1 430,90 ¢/ 746 823,16 €
Jutos, dividendos e outros rendimentos similares 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 156,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 156,80 €
Total de Rendimentos 468 819,86 €] 664 227,50 €] 392 332,14 € 73 649,29 € 11040,22 €] 787 192,08 €] 253 300,27 €] 890 888,46 € 724,50 €] 676 122,48 €] 544 658,99 € 2 869,34 € 16 474,12 €| 458 806,21 €| 106 182,32 €| 5 347 287,78 €
104 290,81 ¢ 67 750,22 ¢ 50 868,13 € 10 878,53 ¢ 6 869,70 € 285 637,02 ¢ 817429¢€ 5352854 ¢ 252602  44717472€ 141 720,42 ¢ 83 941,78 € 38513,22¢ 0,00 € 0,00 € -391 175,38 €

Contabilista
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Versdo DRAFT
Opinido

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia de Vila Real, que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 9.523.509, 67
euros e um total de fundos patrimoniais de 8.721.347,88 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 391.175,38 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragao de
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, a demonstragio das alteragdes nos fundos
patrimoniais e 0o anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragGes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag&do Contabilistica.

inscrigao na OROC n°1G4 | Inscrigao na CMVM n® 20161426

Capital Social 60 000 euros | tdatricula C R C. Lisboa e NIPC 502 844 787 |

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei € cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

wwaw kreston pt | kreston@kreston pt

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

O surto de Coronavirus COVID-19 declarado de pandemia global afetou a economia dos paises,
bem como, a normal atividade de algumas entidades e com impacto financeiro significativo.
Contudo, o melhoramento da situagdo pandémica associado ao processo de vacinagdo
generalizada das populagdes ja permitiu 8 Empresa nos dois tltimos trimestres de 2021, atingir
sinais de recuperagdo bastante aceitaveis, pelo que, para o ano de 2022, a estimativa negativa
dos efeitos financeiros do referido surto & bastante reduzida. Por outro lado, face ao conflito militar
entre a Russia e a Ucrania, havera que reconhecer uma perspetiva de incerteza, quer ao nivel
dos pregos, quer da oferta de bens e servigos essenciais para o normal desempenho da
atividade, e consequentemente, o seu efeito nas contas da entidade. Contudo, acreditamos que
ndo se venham a verificar quaisquer impactos relevantes na avaliagdo da continuidade da
atividade.

KRESTON & ASSOCIADOS - SROC, LDA.

Rua Pedro Homem de Melo, 55 - 1° L15
4150-599 Porto - Portugal A member of Kreston Global

Tel +(351) 221 106 571 A global network of independent accounting firms
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Versao DRAFT
Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragdes financeiras

O 6rgado de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragoes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagédo Contabilistica;

- elaboracéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou
erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdao do processo de preparacao e divulgagao
da informagao financeira da Entidade.

Inscrigao na OROC n°104 | inscngao na CMVM n® 20161426

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Segurancga razoavel é um nivel elevado de
seguranga mas nao &€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorcdo material quando exista. As distorgées podem ter origem em fraude
ou erro e sado consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracdes financeiras.

www kreston pt | kreston@kreston pt

aCRC Lisboae NIPC 502 844 787 |

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagédo, omissées intencionais,
falsas declaragbes ou sobreposigdo ao controlo interno;

Capitai Social 60.000 euros | Matricu

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao
para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

KRESTON & ASSOCIADOS - SROC, LDA.

Rua Pedro Homem de Melo, 55 - 1°L15
4150-599 Porto - Portugal A member of Kreston Global

Tel:+(351) 221 106 571 A global network of independent accounting firms
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- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgédo de gestdo de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo;

. concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigées que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou,

- caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Nado Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao; e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdao com as demonstragGes financeiras.

wave kreston pt | kreston@kreston pt

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestéo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragées financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregGes materiais.

Porto, 16 de margo de 2022
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA REAL

Parecer do Conselho Fiscal

Parecer refetente ao Relatério e Atividades de Contas do Exercicio de 2021

No dia 28 de fevereiro 2022, pelas quinze horas e trinta minutos, reuniu o Conselho
Fiscal/Definitério da Santa Casa da Misericérdia de Vila Real, no Edificio Sede, sito no Largo
Monsenhor Jerénimo do Amaral, em Vila Real para nos termos estatutirios, apreciar e dar parecer
sobre o Relatério de Atividades e Contas do ano de 2021, proposto pela Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia de Vila Real.

E, no indispensivel exercicio das atribui¢des estatutirias, nés, Irmios do Definitério,
recentemente empossados, em substituicio do Irmdo Daniel Bastos, impossibilitado por doenca
incapacitante, e do irmio Oscar Ferreira que desistiu por motivos pessoais, procedemos a anilise
cuidadosa dos documentos relativos ao Relatério de Atividades e das Contas de Resultados e de
Investimentos do exercicio de 2021, que, conforme nos foi dito, havia sido objeto de anailise e
acompanhamento do Revisor Oficial de Contas relativamente a Instrumentos de Gestio Previsional.
Com suporte nessa informagio obtida ao longo do ano, o Conselho Fiscal/Definitério procedeu a uma
atenta apreciacdo do Relatério de Gestio e Contas de Geréncia, solicitou informagdes que considerou
pertinentes e, depois de esclarecidas as dividas suscitadas por estes documentos contabilisticos, tendo
concluido, em sintese, que:

a) Os documentos refletem, adequadamente, os atos de gestio levados a cabo pela Mesa
Administrativa;

b) Afiguram-se cumpridas as disposi¢es legais e do Compromisso relativas a elaboracio da
documentacio contabilistica;

c) Os atos de gestio levados a cabo pela Mesa Administrativa ajustam-se 4 vida da Instituigio e
continuam a revelar uma preocupagio com a reposicio do equilibrio financeiro sem, no
entanto, comprometer o regular funcionamento das respostas sociais e a decorrente
prossecugao dos seus objetivos.

1. Analise do Relatério e Contas:

a) Conta de Resultados:

O ano 2021, que se qualifica ainda com uma continuagio de um ANO ATIPICO, como foi o ano
transato, devido 4 pertinaz Pandemia Covid-19, que afetou Portugal e todo o Mundo, tanto no
aspeto gravissimo da saide publica como no aspeto econémico-financeiro, encerrou com um saldo
negativo de 391 175,38€ (trezentos e noventa e um mil, cento e setenta e cinco euros e trinta e oito

céntimos). Tal resultado foi consequéncia de um aumento intravivel da despesa e de uma dristica
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diminuigao da receita, devido a medidas impostas pelo Governo (SES-DGS) e outras da iniciati

da Mesa Administrativa na prevengao e combate a Pandemia.

b) O Balango a 31 de dezembro de 2021, evidencia um total de ativo de 9 522 299,67€ (nove
milhoes quinhentos e vinte e dois mil, novecentos e noventa e nove euros e sessenta e sete
céntimos) e um total de fundos préprios de 8 721 347,88€ (oito milhGes setecentos e vinte e
um mil, trezentos e quarenta e sete euros e oitenta e oito céntimos), e um passivo de
800 951,79€, (oitocentos mil, novecentos e cinquenta e um euros € setenta e nove céntimos)
incluindo o resultado liquido negativo de 391 175,38€ (trezentos e noventa e um mil, cento
e setenta e cinco euros e trinta e oito céntimos).

c) Receitas e Despesas:

Os rendimentos mais significaivos — Prestagido de Servigos (ERPI, Centro de Dia, Lar Hotel,

UCCI, SAD, Creche, Pré-escolar), subsidios, doagoes e legados a exploragio diminuiram
substancialmente devido ao fecho das respostas sociais dirigidas a infancia, atraso nas admissGes em

Lares de Idosos somente causadas pelo cumprimento estrito de regras de saide.

Os gastos mais significativos — Fornecimentos e servigos externos; gastos com pessoal que
superaram os gastos de 2020, tendo basicamente resultado da admissdo de mais efetivos impostos por
uma premente gestio de pessoal em sistema diferente do habitual, no aumento significativo do
ordenado minimo, a realizacio de horas de trabalho suplementar para fazer face ao combate a

pandemia Covid-19. No entanto, nunca esteve em causa o pagamento dos salarios dos trabalhadores da

Instituicao.
O Conselho Fiscal/Definitério entende que, ndo obstante se encontra garantida a estabilidade

financeira da Institui¢io.

d) Outras Informagdes:

Nio se registam dividas a Seguranga Social nem a Autoridade Tnbutaria e Aduaneira.

2. Recomendagdes

Entende o Conselho Fiscal, no sentido de reverter o resultado negativo, recomendar 2 Mesa

Administrativa:
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a) Uma anilise aprofundada sobre sectores de atividade nio essenciais, promovendo o seu
equilibrio de exploragio ou eventual reformulagio da dinimica interna de trabalho da resposta
social;

b) Sendo desaconselhado ou, até, proibido selecionar os candidatos de rendimentos mais altos, em
prejuizo dos mais baixos recursos providenciar no sentido de os seus familiares, mais diretos,
cubram essas diferengas, dai resultando um encargo para a Instituicio que nio ajuda ao

equilibrio das Contas.

3. Conclusio

a) Atendendo a que ndo chegou ao nosso conhecimento informagio relevante que nos leve a
pensat que as Demonstragoes Financeiras, nio refletem a realidade social, econdémica e
patrimonial da Santa Casa da Misericérdia de Vila Real, somos de parecer que:

» O Relatério de Atividades, as Demonstracoes Financeiras e o Anexo, referentes ao
exercicio findo a 31 de dezembro de 202, merecem a aprovagio;

» Igualmente, seja aprovada a proposta, para que o resultado negativo do periodo como foi
apresentado pela Mesa administrativa na importincia de 391 175,38€ (trezentos e noventa
e um mil, cento e setenta e cinco euros e trinta e oito céntimos), seja contabilizado na
Conta de Resultados Transitados.

b) Apesar dos Resultados negativos cumpre-nos enaltecer o esforco redobrado da Mesa
Administrativa, que em condigdes adversas enfrentou estes tempos de Pandemia da Covid 19,
imprevista para o Pais e para o Mundo, obrigando-se 2 um combate, no dmbito da satde
publica, e simultaneamente, a garantir o funcionamento regular da Institui¢io, para o que foi

necessaria muita criatividade e muita coragem.

Vila Real, 28 de fevereiro de 2022

(0] Conselho Fiscal

O Presidente O Secretario-Relator
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(Jose Rogério Pereira Femandes) (Hélder Augusto Gongalves de Oliveira) (Agostinho Mourao Quintelas)
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ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DO PERIODO DE 2021
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1. Identificagdo da Entidade

1.1

Santa Casa da Misericordia de Vila Real
NIPC - 500843090

1.2

Largo Monsenhor Jerénimo do Amaral
5000-663 Vila Real

13

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Real é Associacao de Fieis, reconhecida na ordem
juridica Canonica, cuja finalidade consiste na pratica das catorze obras da Misericérdia,
tanto Corporais, é uma institui¢do sem fins lucrativos, com estatutos publicados no Diario
da Republica n.” 267, Série 11T de 18-11-1992, e que tem como atividade principal o apoio
social a idosos com alojamento (CAE 87301).

Dispde, também, de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados, com

internamento de média e longa duragio (CAE 86100).

No contexto educacional, exerce a atividade de Educacio Pré-escolar (CAE 85100)

e de cuidados para criangas sem alojamento (CAE 88910).

2. Referencial Contabilistico de Preparagio das Demonstragdes

Financeiras
Em 2021 as Demonstragoes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade
das operagoes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nio Lucrativo
(NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de marco. No Anexo II do
referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagio para Entidades do Setor Nio
Lucrativo é composto por:

e Bases para a Apresentagio das Demonstraces Financeiras (BADF);

¢ Modelos de Demonstragoes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de

margo;
e (Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de marco;
e NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de marco;

¢ Normas Interpretativas (NI)

Santa Casa da Misericérdia de Vila Real 4

4
A

#



Anexo em 21 fevereiro de 2022

A adogao da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicio
do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituigoes Particulares de
Solidariedade Social/Plano de Contas das Associagbes Mutualistas/Plano Oficial de Contas
para Federagoes Desportivas, Associages e Agrupamentos de Clubes) para este normativo
¢ 1 de janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogiao pela primeira vez da
NCRF-ESNL. Assim, a Entidade preparou o Balango de abertura de 1 de janeiro de 2012
aplicando as disposi¢oes previstas na NCRF-ESNL. As Demonstragoes Financeiras de
2011 que foram preparadas e aprovadas, de acordo com o referencial contabilistico em
vigor naquela altura, foram alteradas de modo a que haja comparabilidade com as
Demonstra¢oes Financeiras de 2011.

O montante total de ajustamento a data da transi¢iao reflete a diferenca ocorrida nas
Demonstragées Financeiras devido a adogao da NCRF-ESNL. Estes ajustamentos estio
evidenciados em “Resultados Transitados”. Assim, os efeitos provenientes da adogio do
novo referencial contabilistico a data da transigdo (1 de janeiro de 2011) foram registados

em “Fundos Patrimoniais” e estiao descritos e explicitados no quadro que se segue:

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragzo das
Demonstrag6es Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagio

As Demonstragoes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagio

das Demonstragoes Financeiras (BADF)

3.1.1 Regime do Acréscimo (periodizagio econémica):
Os efeitos das transagoes e de outros acontecimentos sio reconhecidos quando eles
ocorram (satisfeitas as definicGes e os critérios de reconhecimento de acotdo com a
estrutura concetual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento)
sendo registados contabilisicamente e relatados nas demonstra¢bes financeiras dos
periodos com os quatis se relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e
os correspondentes rendimentos e gastos sdo registadas respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

Santa Casa da Misericérdia de Vila Real
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3.1.2. Continuidade:

Com base na informagio disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuari a
operar no futuro previsivel, assumindo nio ha a intengao nem a necessidade de liquidar ou
de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Setor Nio
Lucrativo, este pressupoﬁsto nao corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas
sim a manutengio da atividade de prestacao de servigos ou a capacidade de cumprir os seus

fins.

3.1.3 Consisténcia de Apresentagiao

As Demonstragoes Financeiras sao consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentagio quer dos movimentos contabilisticos que lhes dio origem, exceto quando
ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estio devidamente
identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacio fidvel e

mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacgio

A relevancia da informagio é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
depende da quantificacao da omissdo ou erro. A informacio é material se a sua omissio ou
inexatidiao influenciarem as decisGes econémicas tomadas por parte dos utentes com base
nas demonstracoes financeiras.

Tais consideragGes e principios sobre a materialidade foram acolhidos na preparacio e

apresentagao das Demonstrag6es Financeiras da institui¢io.

3.1.5 Compensagio
A informagio é fidvel quando nas demonstragGes financeiras respeita os limites de
materialidade e de custo. Omissées podem induzir em erro, pois podem produzir dados

falsos ou deturpadores da realidade e levar a decisbes erradas.

3.1.6 Informagio Comparativa
A informagdo comparativa foi divulgada nas DemonstragGes Financeiras com respeito ao
periodo anterior. Genericamente, as politicas contabilisticas foram levadas a efeito de

maneira consistente ao longo do tempo.

e A natureza da reclassificacio;

Santa Casa da Misericérdia de Vila Real 6
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® A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e Razio para a reclassificagao.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragiao
3.2.1 Fluxos de Caixa

A Mesa Administrativa deve comentar quantias dos saldos 31gm(;1cat1vos de caixa e seus
equivalentes que nio estio disponiveis para uso. Os valores mscnfos' na rubrica de caixa e
em depositos bancarios devem ser desagregados, para melthor compreensio.
Devem ser indicadas as transagoes de investimento e de financiamento que nio tenham
exigido o uso de caixa ou seus equivalentes, de forma a propotrcionar toda a informagio
relevante acerca das atividades de investimento e de financiamento.

a) A retribuiao total paga ou recebida;

b) A quantia de caixa e seus equivalentes na subsidiania ou na unidade empresarial

sobre as quais o controlo € obtido ou perdido; e

3.2.2 Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das
amortiza¢oes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sio reconhecidos apenas
quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Entidade e

que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Sao registadas como gastos do periodo as “Despesas de investigagao” incorridas com
novos conhecimentos técnicos.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para completar o seu desenvolvimento e dar inicio a sua comercializacio ou
utilizagdo e para as quais seja provavel gerar beneficios econémicos futuros. Caso nio

sejam cumpridos estes ctitérios, sao registados como gastos do petiodo.

As amortizagoes sio calculadas, assim que os ativos estejam em condicoes de ser utilizado,

pelo método da linha reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida

util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descrigio Vida 1til estimada (anos)
Projetos de Desenvolvimento 3

Santa Casa da Misericérdia de Vila Real 7
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Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicio ou de

3.2.3 Ativos Fixos Tangiveis

produgio, deduzido das depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de
aquisi¢io ou produgio inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizacio e

condigio necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial

dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais
de instalagio ou operagao dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a ttulo gratuito encontram-se mensurados ao
seu justo valor, ao valor pelo qual estio segurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengio e reparagao dos ativos
sdo registadas como gastos no periodo em que sio incorridas, desde que nio sejam

suscetiveis de gerar beneficios econémicos futuros adicionais

As depreciagdes sao calculadas, assim que os bens estdo em condigoes de ser utilizado, pelo
método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de producio em conformidade

com o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descrigio Vida utl estimada (anos)

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras constru¢des 1-50
Equipamento basico 1-50
Equipamento de transporte 1-5
Equipamento biolégico

Equipamento administrativo 1-10
Outros Ativos fixos tangiveis 1-50

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu trespetivo valor

residual quando este exista.
Os bens que sio incorporados nas instalagdes ou elementos com uma vida 1t diferente do

resto do bem tém um tratamento contabilistico diferente do bem no qual sio incorporados,

estando registados numa conta com denominagao adequada dentro do ativo. Sdo exemplo
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destas incorporagoes: sistema de ar condicionado, iluminacio, elevadores, sistemas de
seguranca, sistemas anti-incéndio.

As incorporagoes a estes bens sao depreciadas, sendo calculadas assim que os
mesmos estejam em condicbes de serem utilizadas, pelo método da linha reta, em
conformidade com o periodo de vida util estimado.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada
das incorporagdes em causa.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sio
determinadas pela diferenca entre o valor de realizagio e a quantia escriturada na data de
alienaciao, sendo que se encontram espelhadas na Demonstragio dos Resultados nas

rubricas "Outros rendimentos” ou "Outros gastos”.

3.2.4 Bens do patrimoénio historico e cultural

Os “Bens do patriménio historico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo
histérico. Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se
mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estio segurados ou ao valor pelo qual
figuravam na contabilidade do dador.

O justo valor ¢ aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso,
sejam contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histérico
devido a perda desses dados. Esta mensuragao também efetuada para os bens cujo valor de
transagao careca de relevincia devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisicio ou
devido as circunstancias que a rodearam.

As aquisigbes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagdes nos fundos

patrimoniais™

As obras realizadas nestes bens s6 sdo consideradas como ativos se e somente se gerarem
aumento da produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da
sua vida atil. Sempre que estes acréscimos nio se verifiquem, estas manutengdes e

reparagOes sio registadas como gastos do periodo.

Os bens que sio incorporados nas instalagdes ou elementos com uma vida utl diferente do
resto do bem. Estes tém um tratamento contabilistico diferente do bem o qual sio

incorporados, estando registado numa conta com denominagio adequada dentro do ativo.
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Sio exemplo destas incorporagoes: sistema de ar condicionado, iluminagio, elevadores,

sistemas de seguranca, sistemas de anti-incéndio.

Visto nao ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranca a vida Gtil concreta destes
bens, estes niao sio depreciaveis. No entanto a entidade tem em conta a capacidade de
gerarem beneficios econémicos futuros e os meios técnicos necessarios para a Conservagao
€ manutengao.

As incorporacoes a estes bens sao depreciaveis, sendo calculadas assim que os bens estio
em condi¢coes de ser utilizado, pelo método da linha reta/do saldo dectrescente/das
unidades de producido em conformidade com o periodo de vida utl estmado para cada
grupo de bens. As taxas de deprectagio utilizadas correspondem aos periodos de vida util

estitmada.

3.2.5 Investimentos financeiros

As contas da entidade apresentam valores irrelevantes nesta categoria de ativos, sendo que
tais valores se encontram mensurados ao custo de aquisi¢do, niao evidenciando sinais de

imparidade no final do periodo.

3.2.6 Inventarios

Os "Inventarios" estio registados ao menor de entre o custo de aquisi¢io e o valor
realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido
de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua
venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenga ¢é
registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado ou o
FIFO (first in, first out). Os Inventarios que nio sejam geralmente intermutaveis deve ser
atribuido custos individuais através do uso de identificacio especifica.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producio, que

inclui o custo dos materais incorporados, mao de obra direta e gastos gerais.
3.2.7 Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros siao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte

das disposi¢oes contratuais do instrumento.
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Este ponto ¢ aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegio:

e Investimentos em subsidiirias, associadas e empreendimentos conjuntos;
e Direitos e obrigagoes no ambito de um plano de beneficios a empregados;
o Alteragbes no risco segurado;
o Alteragées na taxa de cambio;

e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro
resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais
que se relacionem com:

o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locagoes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como
resultado:
* Alteragoes no prego do bem locado;
" AlteragOes na taxa de cambio

* Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores /beneméritos /patrocinadores /doadores/associados /membros

As  quotas, donativos e  outras  ajudas  similares  procedentes  de

fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros que se
encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser

exigidas pela entidade estio registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo
estando deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram

reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sao registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem
de forma objetiva e quantificavel, através de informacio recolhida, que o saldo em divida
nao sera recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a diferenca entre o montante
a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa
de juro efetiva inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo

inferior a um ano.

Santa Casa da Misericérdia de Vila Real 11



Anexo em 21 fevereiro de 2022

Estas rubricas sdao apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagoes
em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balanco, sido exibidas como

ativos nao Correntes.

Os instrumentos financeiros cuja negociagao ocorra em mercado liquido e regulamentado,

sao mensutados a0 justo valot, sendo as variagoes reconhecidas deste por contrapartida de

resultados do periodo.

Os custos de transagdo s6 podem ser incluidos na mensuragio inicial do ativo ou passivo

financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a2 Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que nao estao
mensutados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de
que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em
imparidade, ¢é reconhecida a reversio.

Os Ativos e Passivos Financeiros sio desreconhecidos da forma que se encontra prevista

na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depositos bancarios de curto prazo

que possam set imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagées de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sio contabilizadas pelo

seu valor nominal.

3.2.8 Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sao compostos por:

¢ fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
¢ fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo
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3.2.9 Provisoes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrgagoes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacio. Assim,
a Entidade reconhece uma Provisiao quando tem uma obrigacio presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidacio dessa obrigagio, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessitios para
liquidar a obrigagao é o montante que a Entidade reconhece como provisio, tendo em
conta os 1iscos e incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as Provisdes sao revistas e ajustadas para que assim possam refletir

melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes nao sao treconhecidos nas demonstracoes
financeiras, no entanto sio divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo
englobando beneficios econémicos nio seja remota. Tal como os Passivos Contingentes,
os Ativos Contingentes também nao s2o reconhecidos nas demonstragdes financeiras,

ocorrendo a sua divulgagao apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal
liquido dos custos com a concessao desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sio
reconhecidos como gastos do petiodo, constando na Demonstragio dos Resultados na
rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Os “Encargos Financeiros” de “Empréstimos Obtidos” relacionados com a aquisigao,
construgao ou produgio de “Investimentos” sdo capitalizados, sendo parte integrante do
custo do ativo. A capitalizagao destes encargos s6 inicia quando comegam 2 ser incorridos
dispéndios com o ativo e prolongam-se enquanto estiverem em curso as atividades
indispenséveis a preparagio do ativo para o seu uso ou venda. A capitalizagio cessa quando
todas as atividades necessirias para preparar o ativo para o seu uso venda estejam
concluidas. Ha suspensio da capitalizagio durante petiodos extensos em que o
desenvolvimento das atividades acima referidas seja interrompido. Rendimentos que
advenham dos empréstimos obtidos antecipadamente relacionados com um investimento

especifico sao deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizagio.
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3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos

Nos termos do n.° 1 do art.” 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC):

a) “As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

b) As institui¢bes particulares de soﬁdaﬁedade‘ social e Entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia,

solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que: “A isengao prevista no n.° 1 nio
abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou
industriais desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos
de titulos ao portador, nio registados nem depositados, nos termos da legislagao em vigor,
e é condicionada a observancia continuada dos seguintes requisitos:

a)  Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a
prossecugio dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade
publica ou dos fins que justificaram a isengdo consoante se trate, respetivamente, de
Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) do n.° 1;

b) Afetagio aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento
global liquido que seria sujeito a tributagao nos termos gerais, até ao fim do 4.° periodo de
tributagéo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento
no cumprimento do prazo de afetagio, notificado ao diretor -geral dos impostos,
acompanhado da respetiva fundamentagio escrita, até ao dltimo dia util do 1.° meés
subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos 6rgios
estatutirios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragao das

atividades economicas por elas prosseguidas.”

Assim, os rendimentos previstos no n.” 3 do art.’ 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de

21,5%sobre a matéria coletavel nos termos do n.° 5 do art.® 87. Acresce ao valor da coleta
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/2

de IRC apurado, a tributagiao autonoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88°
do CIRC. /é

As declaragoes fiscais estdo sujeitas a revisiao e cotrecio, de acordo com a legislacio em
vigor, durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000,
inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagoes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sao
alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragoes fiscais da Entidade dos anos de 2009 a

2012 ainda poderao estar sujeitas a revisio.

3.2.12 Principais pressupostos relativos ao futuro

A entidade tem por garantido que permanecera em continuidade durante todo o ano de

2021.

Nestas condigoes, nao tém lugar os mscos associados ao pressuposto da

continuidade.

3.2.13 Principais fontes de incerteza das estimativas

Nao existem fontes de incerteza relevantes com relacio as estimativas efetuadas.

3.3 Alteragdes nas politicas contabilisticas
Indicagio da natureza e efeitos da alteragio na politica contabilistica e, no caso de aplicagao
voluntaria, das razées pelas quais a aplicagao da nova politica contabilistica proporciona

informacao fidvel e mais relevante.

3.4 Alteragoes nas estimativas contabilisticas

Indicagao do efeito no periodo corrente e em periodos futuros.
Naio foram alteradas estimativas contabilisticas no periodo de 2020.

3.5 Corregio de erros de periodos anteriores

Indicagio da natureza do erro material e dos seus impactos nas demonstragoes financeiras

do periodo.

No periodo de 2021 nao foram detetados nem corrigidos quaisquer erros materiais de

periodos anteriores.
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4  Ativos Fixos Tangiveis

Divulgagoes para cada classe de ativos fixos tangiveis:

a) Critérios de mensuragao usados para determinar a quantia escriturada bruta;

b) Métodos de depreciagio usados;

c) Vidas 1teis ou taxas de depreciacao usadas.

Ver 3.2.3.

d) Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do petiodo que mostre as
adigdes, as revalorizacdes, as alienagdes, as depreciagdes, as perdas de imparidade e suas
reversOes e outras alteracoes; e

e) Quantia e natureza dos bens do patrimoénio histotico, artistico e cultural.

Bens do patrimonio histdrico, artistico e cultural

No periodo de 2020, ocorreram os seguintes movimentos nos “Bens do patriménio,

histérico, artistico e cultural”

o

——

)
738

4

2020
Descrigdo Saldo inicial | Aquisi¢bes / Abates Transferéncias | Revalorizagde Saldo final
Dotagdes s

Custo 0,00 0,00
Bens Iméveis 356 590,79 356 590,79
Arquivos 0,00 0,00
Bibliotecas 6 582,31 6 582,31
Museus 0,00 0,00
Bens moveis 519 603,55 519 603,55
Total 882 776,65 0,00 0,00 0,00 0,00 882 776,65

No periodo de 2021, ocorreram os seguintes movimentos nos “Bens do patriménio,

histérico, artistico e cultural”:

2021
Descrigédo Saldo inicial | Aquisi¢des / Abates Transferéncias | Revalorizage Saldo final
Dotagdes s
Custo 0,00 0,00
Bens Iméveis 356 590,79 356 590,79
Arquivos 0,00 0,00
Bibliotecas 6 582,31 6 582,31
Museus 0,00 0,00
Bens méveis 519 603,55 519 603,55
Total 882 776,65 0,00 0,00 0,00 0,00 882 776,65
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Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagoes acumuladas, a reconciliagao da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2020 e de 2021, mostrando as adi¢Ges, os

abates e alienagGes, as depreciagoes e outras alteragoes, foram desenvolvidas de acordo

¥

com o seguinte quadro:
2020
Descrigio Saldo inicial | Aquisigdes / Abates | Transferéncias | Revalorizagdes Saldo final
Dotacgoes
Custo |
Terrenos e recursos naturais 69 208,43 69 208,43
Edificios e outras construgoes 12 819 042,53 32475,57 12 851 518,10 |/
Equipamento bisico 1197 257,29 1197 257,29
Equipamento de transporte 156 820,39 156 820,39 |,
Equipamento biolégico 0,00 0,00
Equipamento administrativo 605 545,22 24533,12 630 078,34 |,
Outros Ativos fixos tangiveis 98 199,66 98 199,66
Ativos Fixos Tangiveis em 219 026,22 241764,80 460 791,02
Curso
Total { 15 165 099,74 298 773,49 0,00 0,00 0,00 15463 873,23 |
Depreciagoes acumuladas j
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construcoes 5192 224,46 298027,27 5490 251,73
Equipamento basico 1 054 239,16 2849213 1082 731,29
Equipamento de transporte 149 170,39 2550,00 151 720,39
Equpamento biologico 0,00 557 267,77
Equipamento administrativo 530 049,53 27218,24 0,00
Outros Ativos fixos tangiveis 85 234,76 250,47 85 485,23
Total 7 010 918,30 356 538,11 0,00 0,00 0,00 7 367 456,41
2021
Descrigio Saldo inicial | Aquisiges / Abates Transferéncias | Revalorizagde Saldo final
Dotagdes s
Custo
Terrenos e recursos naturais 69 208,43 69 208,43
Edificios e outras construcoes 12 851 518,10 12 851 518,10
Equipamento basico 1197 257,29 1197 257,29
Equipamento de transporte 156 820,39 156 820,39
Equipamento biolégico 0,00 0,00
Equipamento administrativo 630 078,34 13024,10 643 102,44
Outros Ativos fixos tangiveis 98 199,66 98 199,66
Ativos Fixos Tangiveis em 460 791,02 19510,24 480 301,26
Curso
Total | 15463 873,23 13 024,10 0,00 0,00 0,00 15496 407,57
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construgcdes 5490 251,73 294 680,98 5784 932,71
Equipamento bisico 1082 731,29 8 368,61 1091 099,90
Equipamento de transporte 151 720,39 2 550,00 154 270,39
Equipamento biolégico 0,00 0,00
Equipamento administrativo 557 267,77 25 931,58 582 684,52
Outros Ativos fixos tangiveis 85 485,23 250,47 85 735,70
Total 7 367 456,41 331781,64 0,00 0,00 0,00 7 698 723,22
17
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5 Ativos Intangiveis V7
Outros Ativos Intangiveis 5

A Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do perfodo que mostre as
adigoes, as revalorizagoes, as alienagoes, as amortizagoes, as perdas de imparidade e suas

reversoes e outras alteracoes.

2020
Descrigdo Saldo inicial | Aquisi¢bes / Abates Transferéncias | Revalorizagoe Saldo final
Dotacoes s
Custo
Goodwill 0,00 0,00
Projetos de 301 371,90 301 371,90
Desenvolvimento
Programas de 0,00 0,00
Computador
Propriedade Industnal 0,00 0,00
Outros Ativos 0,00 0,00
intangiveis
Total 301 371,90 0,00 0,00 0,00 0,00 301 371,90
DepreciagGes acumuladas
Goodwill 0,00 0,00
Projetos de 301 371,90 301 371,90
Desenvolvimento
Programas de 0,00 0,00
Computador
Propriedade Industrial 0,00 0,00
Outros Ativos 0,00 0,00
intangiveis
Total 301 371,90 0,00 0,00 0,00 0,00 301 371,90
Descrigdo Saldo inicial | Aquisi¢Bes / Abates Transferéncias | Revalorizagoe Saldo final
Dotacgdes s
Custo
Goodwill 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 301 371,90 301 371,90
Programas de Computador 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 0,00 0,00
Total 301 371,90 0,00 0,00 0,00 0,00 301 371,90
Depreciagbes acumuladas
Goodwill 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 301 371,90 301 371,90
Programas de Computador 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 0,00 0,00
Total 301 371,90 0,00 0,00 0,00 0,00 301 371,90
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6. Custos de Empréstimos Obtidos
Indicagao da quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo,
discriminada por naturezas de ativos que se qualificam.

Durante o periodo de 2016 foram capitalizados juros no valor de 6.476,73 €,
decorrentes de um  financiamento  bancirio  ditetamente  associado 2
reconstrugio/temodelagio total de trés edificios habitacionais afetos ao atrendamento a
tercetros. A re%en’da reconstru¢io/remodelagio total foi concluida em novembro de 2016,
tendo todas as fragées que compoem os edificios remodelados sido ocupadas pelos
inquilinos respetivos logo ap6s essa conclusao. Em 2020 e 2021 nio houve lugar a qualquer
capitalizagaio de custos de empréstimos obtidos, tendo os mesmos sido diretamente

registados como gastos do periodo

7. Inventarios
7.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensuracio dos inventarios, incluindo 2 férmula

de custeio usada.
Ver 3.1b).

7.2 Quantia total escriturada de inventirios e quantia escriturada em classificagdes

apropriadas para a entidade.

——
.é's

2020 2021 |
Descrigio Inventirio | Compras | Reclassificagbes | Inventario | Compras | Reclassificagdes | Inventario
inicial ¢ Regularizacdes final e Regularizagées final I
Mercadornias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,
Matérias-primas, 27 869,29 415110,62 0,00 91 654,07 | 307945,31 0,00 63 275,64 l
subsidiarias e de consumo
Produtos acabados e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 I
intermédios
Subprodutos, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00‘|
desperdicios, residuos e
refugos |
Produtos e trabalhos em 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
curso |
Total 27 869,29 | 415 110,62 0,00 91 654,07 | 307 945,31 0,00 63 275,64 |
|
Custo das mercadorias 351 325,84 336 323,74 |
vendidas e das matérias
consumidas I
Vanagoes nos inventarios 0,00 0,00
da producao l
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8. Rédito
Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito, incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestagio de

SEervicos.

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber. O

rédito a reconhecer é deduzido do montante estimado de devoluges, descontos e outros

abatimentos.

O reconhecimento do rédito depende da mensurac¢io com fiabilidade do desfecho
da transagio que envolve a prestagio de servigos, o qual se considera verificado nas
seguintes condi¢oes cumulativas:

¢ a quantia do rédito possa ser flavelmente mensurada;

® seja provavel que os beneficios econémicos fluam para a entidade.

No que se refere aos réditos provenientes dos servigos prestados, o reconhecimento dos
mesmos ¢ feito imediatamente apds a prestagao de tais servigos.

Face i natureza dos servigos prestados pela entidade, nio se colocam problemas
associados 2 determinagio da fase de acabamento respetiva, visto que essa prestagio €
consumada num lapso de tempo relativamente curto, sendo o rédito correspondente

imediatamente reconhecido logo apds essa consumagao.

Descrigio 2021 2020
Vendas 26 939,63 22 617,94
Prestagio de Servigos
Quotas de utilizadores 2042 114,42 2 144 706,07
Quotas e joias 4 620,00 4 710,00
Promogdes para captagio de recursos 0,00 0,00
Rendimentos de patrocinadores e colaboragoes 0,00 0,00
Juros 156,88 156,88
Royalties 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Total 2073 830,93 2172 190,89

9. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Provisdes

Nos periodos de 2020 e 2021, ocorreram as seguintes variagoes relativas a provisoes:

Descricdo 2020 Aumentos Diminuigtes 2021
Contratos onerosos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras provisdes 4 500,00 0,00 0,00 4 500,00
Total 4 500,00 0,00 0,00 4 500,00

O aumento/diminui¢io da provisio “mencionar qual a rubrica da provisio” deve-se ao

facto de “indicar o motivo™.

_Santa Casa da M'i-sericérdia de_Vila Real
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i Y
Passivos contingentes
Em 2018, a Seguranga Social velo reivindicar a dedugao de 4.973,81€ correspondentes a
transferéncias pecuniarias que diz ter indevidamente feito para a entidade ao longo do
periodo de 2006 até marco de 2016, até ao final de 2020 ainda nio haviam dado uma
resposta a0 nosso pedido de esclarecimento ao respetivo valor, continua suspenso no que
diz respeito a cobrabilidade do valor.
Nio foi reconhecida provisio a propoésito desta situagio, sendo aqui encarada como
passivo contingente.
Ativos contingentes
A Entidade foi mencionada num testamento por via do qual podera vir a ser beneficiada
com alguns ativos. Nao havendo ainda condigbes para reconhecer tais ativos, tal
reconhecimento nao foi ainda consumado.
10. Subsidios do Governo e apoios do Governo
A 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas
de “Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo™:
Descrigdo | 2021 [ 2020
Subsidios do Governo
Acordos de Cooperagiio e Protocolos 1 1667531,28] 163155285
Subsidios Outras Entidades
Outros Subsidios [ 113 172,91 | 80 598,15
Doagdes e herangas
Donativos em Espécie/Numerito 3277,21 14 483,47
Qutros donativos (Processos judiciais) 6 550,00 1 650,00
consignacio fiscal IRS e IVA 2619,70 2 040,15
Total 1793 151,10 1730 324,62
11. Instrumentos Financeiros
Em 31/12/2021 e 31/12/2020, as alteragdes das taxas de cimbio tiveram o seguinte efeito:
2021 2020
Descrigao Valor Valor Cimbio Valor Valor Valor Cambio Valor
(moeda inicial (€) (moeda inicial (€)
estrangeira) estrangeira)
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11.1  Bases de mensuracio e politicas contabilisticas
Bases de mensuragao e politicas contabilisticas relevantes para a compreensio das

demonstragoes financeiras, utilizadas para a contabilizagio de instrumentos financeiros.

Ver 3.2.
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11.2  Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor

A Entidade nao dispoe de instrumentos financeiros mensurados ao justo valor.

11.3  Ajustamentos de valor reconhecidos no periodo pata cada natureza de

instrumentos financeiros niao mensurados ao justo valor
Os 1nicos ajustamentos de valor reconhecidos em 2020 estao relacionad?s com créditos
detidos sobre terceiros. 1y

No ano de 2020 foram constituidas imparidades relativas a créditos sobre terceiros
pelo valor de 6.298,67€, sendo que foi revertido um valor constituido em anos anteriores

de 465,00¢€.

No entanto, ha que ter em consideragio o seguinte:

¢ Encontra-se em aberto o valor de 1.057,31€ correspondente a um crédito sobre um
cliente (inquilino), o qual foi reclamado judicialmente, tendo a decisio respetiva
sido completamente favoravel a entidade. O ex-inquilino tem vindo a pagar a
prestagao mensal com o nosso advogado.

¢ Encontra-se em posse do advogado da entidade a cobran¢a de um crédito sobre o
cliente da UCCI "SAD/ADMG-Divisio de Assisténcia na Doenga da GNR", no
valor de 27 213,79 €. O referido advogado tem estado a desenvolver as diligéncias
necessarias a efetiva cobranga deste crédito, sendo que a prépria Unifo das
Misericordias tomou em mio a resolugio deste assunto pelo facto de muitas outras
instituigoes se defrontarem com problemas de cobranga de créditos analogos.
Nesta data ndo se dispoe de informacio segura quanto a viabilidade da realizagio
do crédito em causa, pelo facto de se desconhecer o ponto de situacio das
diligéncias que a Unido das Misericérdias tem vindo a fazer. Face ao predito e 2
antiguidade do saldo, é possivel que estejamos perante um crédito incobrivel,
embora se trate de uma possibilidade. Do ponto de vista contabilistico, os
27.213,79 € foram reconhecidos como um "crédito de cobrang¢a duvidosa"; porém,
nao foi contabilisticamente reconhecida a correspondente imparidade. Desta forma
e numa perspetiva contabilistica, trata-se uma situagao contingente, a qual poderi
resultar numa perda efetiva a curto prazo. Por conseguinte, os resultados de 2020
nio se encontram afetados por esta situagdo contingente, podendo os resultados
futuros (porventura ja os resultados de 2021) vir a refletir uma perda pelo valor do

crédito em causa.
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Nenhuma das situagoes acabadas de expor foil quantitativamente refletida nas Contas ora

objeto de relato.

12. Beneficios dos empregados

O Numero médio de empregados durante o periodo a que se referem as demonstragoes
financeiras e nimero de membros dos orgios de administracio, de direcio ou de
supervisio e alteragdes no mesmo periodo ocorridas.

O nimero de membros dos érgios diretivos, nos periodos de 2020 e 2021, foi de 7
elementos. De um periodo para o outro nio se verificaram alteragdes relativas 2
composi¢io da mesa administrativa. Os membros dos 6rgaos de administracio, de diregio
ou de supervisio nao recebem qualquer tipo de remuneragio ou beneficio pelos servigos
prestados.

O nimero médio de pessoas ao setvico da Entidade em 31/12/2020 foi de 208 e em
31/12/2021 foi de 207.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descri¢io 2021 2020
Remuneragées aos Orgios Sociais 0,00 0,00
Remuneragdes ao pessoal 2313 901,96 2111 469,48
Beneficios P6s-Emprego 427,93 175,69
Indemnizacbes 1 333,23 3 038,63
Encargos sobre as Remuneragoes 552 842,59 552 528,73
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas 22 337,71 23 101,53
Profissionais
Gastos de Acifio Social 111 000,74 110 802,50
Outros Gastos com o Pessoal 238 724,76 243 923,92
Total 3 240 568,92 3 045 040,48

13. Acontecimentos apds a data de balango
Natureza e efeitos financeiros dos eventos materiais surgidos apos a data do balango, nio

refletidos na demonstragio de resultados nem no balanco.

O surto de Coronavirus COVID-19 declarado de pandemia global afetou a economia dos
paises, bem como, a normal atividade das empresas e entidades, com impacto financeiro
significativo. Contudo, o melhoramento da situagio pandémica associado 20 processo de
vacinagio generalizada das populagdes ja permitiu as Empresas e Entidades,
nos dois ultimos trimestres de 2021, atingir sinais de recuperagio bastante aceitaveis, pelo
que, para o ano de 2022, a estimativa negativa dos efeitos financeiros do referido surto é

bastante reduzida. Por outro lado, face ao conflito militar entre a Russia e a Ucrania, havera
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que reconhecer uma perspetiva de incerteza, quer ao nivel dos pregos, quer da oferta de
bens e servicos essenciais para o normal desempenho da atividade, e consequentemente, o
seu efeito nas contas da Entidade. Contudo, acreditamos que nio se venham a verificar
quaisquer impactos relevantes na avalia¢io da continuidade da nossa entidade.
De todo o modo, ¢ de esperar que se assista:
® A um certo incremento nas dificuldades de recebimento dos créditos que se vao
formando sobre os clientes/utentes da entidade;
® A continuidade nas despesas de funcionamento corrente associadas ao consumo de
produtos e a aquisigio de utensilios diretamente ligados a implementagio das
medidas de seguranca e higiene que decorrem da necessidade de evitar e controlar a
propagacio da doenga em causa.
Do exposto, nio se pode excluir a hipétese de ocorrer alguma deterioragio ao nivel dos

fluxos de caixa e de rentabilidade que tém caraterizado a entidade.

14. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais
A Entidade nio apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-

Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento a0 estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se
que a situagio da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.

Os honoritios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2020 foram de 5 627,25€, e,
para 2021 foram 6 426,75€.

15. Outras Informagdes
De forma a uma melhor compreensio das restantes demonstragdes financeiras, sio

divulgadas as seguintes informagoes.
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15.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2021 e 2020, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos

Anexo em 21 fevereiro de 2022

Financeiros™:
Descrigao 2021 2020

Investimentos em subsididrias 0,00 0,00
_Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutrod Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
QOutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras emptesas 0,00 0,00
Outros investimentos financeiros 29 573,46 24 040,98
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 29 573,46 24 040,98

A 31 de dezembro de 2021 e 2020, apresentava os seguintes saldos:

15.2 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores /associados/membtos

Descrigio | 2021 2020
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas 2 670,00 2 925,00
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Total 2 670,00 2 925,00
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

15.3 Clientes e Utentes

Descrigio | 2021 [ 2020

Clientes e Utentes c/c

Clientes 122 073,19 97 497,10

Utentes 41 900,30 39 506,08
Clientes e Utentes Cobranga Duvidosa

Clientes 27 213,79 27 213,79

Utentes 20 938,20 20 938,20
Clientes e Utentes_ perdas poi imparidade acumuladas

Clientes

Utentes 20 938,20 20 938,20

Total 0,00 0,00

Santa Casa da Misericordia de Vila Real
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