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@bmg de Misericordia

@Borporaig

far de comer a guem tem fome
- far de beber a gquem tem sede
Llestic os nus
- Har pousada aos peregrinns
- Assistir os enfermos
- lisitar os presos

- TEwtervar os mortos

Espirituais

- Har bom conselho

- Eusinar os ignorantes
- Corrigir os gue erram
- Consolar os tristes

- Herdoar as injarias

- Suportar com pacigncia as fraguezas
fin proximo

- Rezar a Heus por bibos ¢ defuntos

Para além das obras referidas foram acrescentadas mais duas obras pelo Papa

Francisco:

@crpcml

- Ds gestos quotidianos que procuram
construir mm mundo melhor, guebrando
a logica ba bieltncia, da exploragio e bo

egoismao.

Espiritual

- (P cnidado da casa comum, pela grata
contfemplacio do mundo gue nos permite
descobrivr gqualguer ensinamento gue
feus nos guer transmitic por meio de
caba coisa.



“A verdadeira solidariedade nasce do reconbecimento de gue

somos responsdaveis uns pelos ontros.”

Joao Paulo 11
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el
O) presente Relatorio de Gestio e Contas relativo ao exercicio de 2025 € submendo i apreciagio
dos Irmaos ¢ demais partes interessadas, visando assepurar a adequada prestagao de informagio
sobre a anvidade desenvolvida, o desempenho econdomico-financeiro e o cumprimento da
Missio institucional, em estrita observincia dos Estatutos ¢ do enquadramento legal aplicivel
is Instituigoes Particulares de Solidanedade Social.
O documento integra a andlise da execugio orgamental, a demonstracio dos resultados obudos,
a evolugio patrimonial e financeira da Instituicio, bem como a apreciagio do grau de
concretizagio dos objetivos estratépicos definidos para o exercicio, evidendiando os principios
de ngor, transparéncia e responsabilidade na gestio dos recursos que lhe estio confiados.
Apos aprovacio pela Mesa Administrativa e certificaciio legal por Revisor Oficial de Contas ou
entidade independente competente, o presente Relatorio sera submetido & apreciagio e votagio
da Assemblein Geral da Irmandade, nos termos estatutirios, seguindo-se a respetiva emissio de

parecer pelo Conselho Fiscal.

Vila Real, 26 de marco de 2026
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Santa Casa da Misericordia de Vila Real *

Respostas Sociais e o seu Percurso — 2025

I. Complexo Juvenil
O Complexo Juvenil da Santa Casa da Misericordia de Vila Real integra respostas sociais
dirigidas a infincia e juventude, nomeadamente o Centro de Acolhimento Residencial Florinhas
da Neve, a Creche Madame Broullard ¢ o Jardim de Infincia, assegurando um

acompanhamento integrado que promove o desenvolvimento, protegio ¢ bem-estar das

CHANGas € jovers.

Florinhas da Neve = Centro de Acolhimento Residencial

Durante o ano de 2025, o Centro de Acolhimento Residencial Florinhas da Neve acolhen um
total de 36 criangas e jovens.

No que respeita a dismmibuigio por genero, verficou-se um predominio do sexo feminino, com
29 meninas (81%) ¢ 7 meninos (19%).

Relatvamente i distribuigiio ¢tina, observa-se uma maior concentragio na faixa dos 16 aos 20
anos, reflenindo o prolongamento dos processas de acompanhamento e intervencio junto dos

jovens em fase de transicio para a vida auténoma.

Intervalo de Idadcsi["fmil de Utentes

Menos de 3 anos JI4

[5 29 anos 7
1004 15 anos 10
16 a 20 anos 14

F!Eais de 20 anos 1

Total 36

A anilise do tempo de permanéncia evidencia que o grupo mais representativo corresponde a
criangas e jovens com permanéncia entre 3 e 6 anos, o que traduz a complexidade dos processos

de acompanhamento e a necessidade de intervengoes prolongadas.

Tempo de Permanéncial[N® de Utentes

Menaos de 1 ano 10
| 22 anos 10

3 a6 anos “13

PAG, #
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empo de PermanenciaN® de Utentes

Mais de 7 anos 3

Relativamente is entidades siunlizadc—ms; as Comissoes de Protecio de Criancas e Jovens (CPC])
continuam a assumir um papel central no encaminhamento de processos, destacando-se a CPC]
de Chaves, seguida da CPC] de Aljo e da CPC] de Vila Real.

ICﬂn-:e]ho de Sinn]iza-:;inl N° de Processos
[ i

[[Chaves “9

Matosinhos

Peso da Régua |P
Proenca-a-MNova H‘I

“R.escndu I[‘l
Sabrosa "5

Setibal “1

Vila Pouca de Aguiar “1

Vila Real "ra

A intervengio técnica manteve-se centrada na promocio da estabilidade emocional, no
desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens e na preparagao para projetos de vida

AULONOMOS,

Centro de Apoio 4 Vida

O Centro de Apoio 4 Vida manteve a sua missdo de apoio continuo a jovens grividas e mies,
respondendo a situagdes muitas vezes complexas e desafiantes. Em todos os casos, a instituicio
assegurou que nenhuma mie ou crianca ficasse sem acompanhamento, reforcando a confianca

na Misericordia como uma referéncia de solidariedade, cuidado e protegio.

Creche Madame Brouillard
A Creche Madame Brouillard integra 0 Complexo Educativo das Florinhas da Neve e
constitul uma resposta fundamental de apoio as familias, assegurando cuidados e educagio a

criancas dos 3 meses aos 3 anos de idade.
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A creche dispoe de capacidade total para 124 criangas, sendo 121 vagas abrangidagor acordo
de cooperacio, gamantindo a gratuitidade da resposta.
As salas encontram-se orgamzadas de acordo com as fases de desenvolvimento das criancas:
¥ Bercano — 3 salas
v Aquisicio da marcha até aos 24 meses — 4 salas
v 24 a 36 meses — 4 salas
Ao longo de 2025 manteve-se uma elevada taxa de ocupagio, particularmente na valéncia de
bergirio, verficando-se a existéncia de lista de espera.
Regista-se também um aumento da diversidade cultural, com erangas provenientes de diferentes
nacionalidades, nomeadamente Brasil, Guiné ¢ Venezuela, contdbuindo para um contexto
educativo multicultural e enriquecedor.
Entre as poncipais auvidades desenvolvidas destacam-se:
¥" Cantar das Janeiras na Cimara Municipal de Vila Real e Provedoria;
Baile ¢ desfile de Camaval;
Comemornicio do Dia do Pai e Dia da Mae;
Atividades no ambito do Dia da Arvore, Agricultura, Floresta e Agua;
Feira de Ramos;
Feira do Livio Infannl;
Dia da Famiha;
Participagio na Mostra Escolar;
Celebragio do Dia Mundial da Crianga;
Partilha de Projetos com as familias;

S N N T U U O O NS

Feira do Outono;
Festa de Natal.
Apesar da qualidade do servigo prestado, ao longo do ano venficaram-se alpumas fragilidades

i

associadas a pgestio de recursos humanos, nomeadamente auséncias frequentes de

colaboradoras, situacio que exigiu um esforgo acrescido de reorganizagio interna.

Jardim de Infincia

O Jardim de Infancia integta igualmente o Complexo Educativo das Florinhas da Neve ¢
dispe de capacidade maxima autonzada para 123 utentes, encontrando-se atualmente em
funcionamento com trés salas heterogéneas, totalizando 75 vagas operacionais.

Mo ano letivo em andlise registaram-se 72 enancas matriculadas,

A equipa ¢ composta por:
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¥ 3 educadoras de infincia
v 6 ajudantes de agao educativa
¥ 1 auxiliar de servigos gerais
Embora se tenha verificado um nimero significativo de pré-inscriches, maloritariamente
provenientes da creche, a auséncia de lista de espera em setembro evidencia a crescente
capacidade de absorcio da rede publica de educagio pré-escolar, constituindo um desafio ao
nivel da sustentabilidade desta resposta.
Entre as principais atividades desenvolvidas destacam-se:
¥" Cantar das Janeiras;
Camaval,
Comemoragao do Dia do Pai e Dia da Mae;
Atividades do Dia da Arvore;
Feira de Ramos;
Feira do Livro Infantil;
Dia da Familia;
Mostra Escolar;
[M1a Mundial da Cnanga;
Partilha de Projetos;
Dia do Finalista;
Viagem de final de ano ao Boticas Parque Narureza e Biodiversidade;
Feira do Outono;
Exposicio “Natal Sensorial”;
v Festa de Natal.

A R TN N T

() objetivo estratégico da valéncia passa por reforcar a visibilidade e diferenciagio pedagogica,
mantendo elevados padroes de qualidade e proximidade com a comunidade.

II. ERPI e Cantina Social
As respostas residencials para pessoas idosas da instituicio mantiveram, ao longo de 2025, uma

intervencio centrada na promogio da qualidade de vida, dignidade e bem-estar dos residentes.

ERPI - Lar Imaculada Conceigio

Caracterizagio do Pablico-Alve

A Estrutura Residencial para Pesscas Idosas (ERPI) — Lar Imaculada Coneeigio destina-se ao
acolhimento de pessoas idosas em situagio de dependéncia total ou parcial, que necessitam de

PAG. 11
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acompanhamento permanente ¢ de apoio nas atividades de vida didria.
A populagiio residente apresenta idades compreendidas entre os 55 e os 101 anos, €videnciando
niveis diferenciados de dependéncia fisica e cognitiva. Verifica-se uma elevada prevaléncia de
situacdes de declinio copnitivo, abrangendo desde défice cognitivo ligeiro até quadros de
demencia em estadios avangados, com impacto na memana, na orientagio temporal e espacial,
na comunicacio e na capacidade de raciocinio.

Importa ainda salientar que uma parte significativa dos utentes apresenta baixos nivers de
escolaridade, sendo muitos analfabetos ou com competéncias muito reduzidas ao nivel da lettura
e escrta. Esta realidade condiciona a abordagem as atividades de estmulacio e exige uma
adaptacio constante das metodologias de intervencio por parte da equipa técnica.
Observam-se igualmente outros fatores caracterizadores desta populagio, nomeadamente:
diminuigio da motvagio e da iniciativa para participagio em atividades e interacao social;
baixa autoestima frequentemente associada ao processo de nstitucionalizacio;

percursos de vida marcados por trabaltho fisico intenso e reduzida valorizagio pessoal;
necessidade acrescida de reforgo positivo e estimulo emocional.

Neste contexto, a intervencio desenvolvida assenta numa abordagem centrada na pessoa,
procurando promover a manutencio das capacidades funcionais, a estimulagio cognitiva e
sensorial, bem como o reforgo do sentimento de utihdade e pertenca a comunidade institucional,
A intervengiio € estruturada, repetitiva e ajustada ao ntmo individual de cada residente,

privilegiando atividades com significado pritico e emocional.

Atividades ¢ Dinamizacio Institucional
Ao longo de 2025 foram assinaladas diversas datas comemorativas e momentos festivos, que
assumiram um papel relevante na dinamizacio do quotidiano institucional ¢ na promogio do
bem-estar emocional dos residentes.
Entre as iniciativas mais significativas destacam-se:
v Carnaval — 4 de marco
Dia Internacional da Mulher — 8 de margo
Pascoa — 20 de abril
Santos Populares — celebrados durante o mes de junho
Dia Internacional do Idoso — 1 de outubro
Magusto de Sao Martinho — 11 de novembro
Almoco de Natal - 17 de dezembro

Para além destas celebragoes, foram igualmente trabalhadas diversas datas rematicas ao longo

T . T S
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do ano, como o Dia dos Aferos, as estagdes do ano e outras datas culturalmente relevantes.

Estas atividades foram acompanhadas por decoragio temitica dos espagos e por dindmicas

adaptadas as capacidades fisicas e cognitivas dos utentes,

Estas iniciativas contribuiram para:

v

v
¥
v

promover momentos de socializagio e convivio;

estimular a memorta afetva;

reforcar o senimento de pertenca a instituigio;

combater o isolamento e a apatia frequentemente associados ao processo de

institucionalizacio,

Andlise SWOT - 2025
Fatores Externos
Oportunidades

v

v
v

Aumento da taxa de envelhecimento da populagio, traduzindo-se numa maior procuta
por respostas residenciais;

Localizacio peogrifica favoravel, beneficiando da proximidade com a ULSTMAD,
facithtando articulacio com servigos de sande;

Existéncia de espaco exterior que permite o desenvolvimento de atvidades ao ar livre;

Potencial de criagio de oportumidades de emprego na drea social ¢ geriitrica.

Ameagas

v
v
v
v

Forte dependéncia das enndades financiadoras estatais;
Crescente concorréncia de outras respostas residenciais para pessoas wdosas,
Dificuldade de recrutamento e retenciio de profissionais qualificados no setor;

Reduzida participagio das familias nas dinamicas institucionais.

Fatores Internos

Pontos Fortes

v

L R

Existencia de uma equipa multidisciplinar onentada para o bem-estar e
acompanhamento do utente;

Presenca de equipa clinica, com acompanhamento de enfermagem e apoio medico;
Equipa técnica dinimica, responsivel, colaboranva e empenhada;

Reconhecimento da qualidade dos curdados prestados e da resposta institucional.
Pontos a Melhorar

MNecessidade de renovacio da frota automavel;
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v" Requalificagio e modernizacio de alguns equipamentos e recursos materiais;

¥" Atualizacio do fardamento institucional;

v" Reforco do espirito de equipa ¢ da ética profissional;

¥" Maior responsabilizagiio na utilizagio e manutencio dos veiculos institucionais.

Conclusio ¢ Perspetivas

O ano de 2025 caracterizou-se pela continuidade da prestacio de cuidados centrados na pessoa,
procurando responder as necessidades de uma populacio residente cada vez mais envelhecida
¢ com niveis elevados de dependéncia fisica e cognitiva.

A intervencio da equipa multidisciplinar manteve como proridade a promogio da dignidade,
do conforto e do bem-estar dos residentes, atraves da prestagio de cuidados individualizados,
da dinamizacio de atividades adaptadas e da eriagio de um ambiente institucional sepuro e
humanizado.

Face ao contexto demogrifico atual, marcado pelo progressivo envelhecimento da populagio,
prevé-se que a procura por respostas residenciais para pessoas idosas continue a aumentar.
Neste senndo, torna-se fundamental apostar na qualificacio continua das equipas, na melhoria
das condigbes estruturais ¢ na otimizacio dos recutsos disponivers, de forma a patantir a
sustentabilidade da resposta e a manutencio da qualidade dos servigos prestados,
Paralelamente, serd importante reforgar estnitégias de maior envolvimento das familias ¢ da
comunidade, promovendo uma abordagem cada vez mais integrada, participativa e centrada na

pessoa idosa.

Lar Hotel

Durante o ano de 2025, o Lar Hotel orientou a sua intervencgiio para a promogcio da qualidade
de vida dos residentes, assegurando uma resposta centrada no bem-estar biopsicossocial e na
prestagio de cuidados individualizados, ajustados ao grau de dependéncia ¢ is necessidades
especificas de cada urente.

Foram desenvolvidas, de forma regular, atividades de estimulagio cognitiva, motora e sensorial,
bem como dinamizadas diversas iniciativas de cardter sociocultural e recreativo. Ao longo do
ano foram igualmente assinaladas virias datas festivas e tradices culturais, nomeadamente o
Dia de Ress, Carnaval, Pascos, Santos Populares, Sio Martinho ¢ Natal, proporcionando
momentos de convivio, socializacio e reforco dos vinculos afetivos entre residentes,
colaboradores e familiares.

A intervengio técnica fol assegurada por uma equipa multidisciplinar, gamantindo uma

PAG. 14



Santa Casa da Misericordia de Vila Real ﬂ — Relutirio de Atvidades e Contas — 2025

abordagem integrada na prestagio de cuidados. O acompanhamento em psicomotricidade
(25%) contribuiu para a estimulagio das capacidades funcionais e para a prevengio do declinio
associado ao envelhecimento ¢ i imobilidade. A drea de animagio sociocultural (50%6) assegurou
a dinamizagio de atividades ocupacionais e de grupo, promovendo a participacio ativa dos
residentes, ainda que o elevado grau de dependéncia de parte significativa da populacio
constitua wm desafio a malor individualizacio das intervencoes.
Na drea da saude, fol garantido acompanhamento medico regular, bem como acompanhamento
permanente de enfermagem, assegurado por enfermeira a tempo inteiro (100%), responsivel
pela monitonzacio clinica, gestao terapéutica ¢ articulacio com os servicos de saiude. O
acompanhamento nutricional foi igualmente assegurado por nutricionista, responsivel pela
avaliagio do estado nutricional dos residentes e pela adequagio dos planos alimentares as
necessidades identificadas.
Durante o ano de 2025 foi ainda realizado um reforco do equipamento da sala de fisioterapia,
permitindo melhorar as condigtes de intervencio ao nivel da mobilidade, reabilitagio funcional
e prevengio de complicaghes associadas i imobilidade prolongada.
Paralelamente, manteve-se o acompanhamento continuo ao nivel dos cuidados pessoais, apoio
psicossocial e articulagio com as familias e entidades de saude, garantindo uma resposta
integrada e centrada na pessoa.
Publico-Alvo / Caracterizagio dos Residentes
O Lar Hotel dispée de capacidade instalada para 39 residentes. No decurso do ano de 2025
registou-se uma média de ocupacio de 36 utentes, representando um aumento face a0 ano de
2024, em que a média de oeupagio se situou nos 32 utentes,
A anilise do perfil dos residentes permite identificar algumas catacteristicas predominantes,
designadamente:

v Elevada média etiria, situando-se a idade média dos residentes nos 88 anos;

¥ Elevados niveis de dependéncia nas atividades de vida didria, verificando-se que cerca

de 64% dos utentes apresentam situacio de grande dependéncia (dependéncia severa ou
total), de acordo com a avaliacio pelo Indice de Barthel;

v Presenca frequente de patologias eronicas e nuiltiplas comorbilidades;

v Fausténcia de défices cogmitivos em parte significativa da populagao residente;

¥ Necessidade de intervencio assistencial continua ¢ multidisciplinar,
Face a este perfil, a amagio da equipa técnica centrou-se na promogio da dignidade, conforto,
seguranca e bem-estar dos residentes, privilegiando a manutencio das capacidades funcionais

remanescentes ¢ o acompanhamento individualizado.

PAG, 13
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Anilise SWOT - 2025

Pontos Fortes

v

v

Investimento na melhora dos recursos técnicos, designadamente através do
apetrechamento da sala de fisioterapia, reforcando a capacidade de intervencio na area
da reabilitaciio;

Implementacio de novas dinamicas organizacionais e progressiva informatizagio de
procedimentos através da plataforma MySenior, promovendo maior sistematizaciio,
monitorizagio e tastreabilidade dos cuidados;

Boa taxa de ocupacio e reconhecimento da resposta social junto da comunidade.

Pontos Fracos

¥

Ano marcado por processos de transicio organizacional, com alteracdes ao nivel da
Diregiio Técnica, da equipa clinica e da equipa operacional, implicando um periodo de
adaptacio e consolidacio de priticas;

Elevado grau de dependéncia dos residentes, aumentando a exigéncia assistencial
diaria;

Necessidade de reforgo do acompanhamento téeenico especializado, com vista a

assegurar maior individualizacio da intervencio ¢ continuidade das boas priticas,

Oportunidades

v
v

N

S VI S

Consolidagio da nova organizacio interna e uniformizacio de procedimentos;
Potenciagao das ferramentas digitmis implementadas, contmbuindo para a melhoria da
qualidade e rastreabilidade dos cuidados;

Reforgo da proximidade com as familias, promovendo maior envolvimento no projeto
mmstitucional;

Investimento na formacio continua e estabilidade das equipas.

Ameacas

Rotatividade de profissionais no setor genatrico e dificuldade no recrutamento de
recursos humanos;

Crescente complexidade clinica e funcional dos residentes admindos;

Sobrecarga das equipas perante niveis elevados de dependéncia;

Aumento sustentado dos custos operacionais;

Crescente oferta de respostas semelhantes por parte da concorréncia,
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Conclusiio e Perspetivas para 2026

O ano de 2025 constituiu um periodo marcado por processos de reorganizacio interna ¢
adaptacio institucional, refletidos na implementagio de novas dinamicas de funcionamento, no
reforco da sistematizacio dos cuidados e na modemizacio de procedimentos através da
progressiva informatizagio dos processos instutucionais.

Face ao perfil atual dos residentes — caracterizado por elevados niveis de dependéncia e
crescente complexidade assistencial — considera-se fundamental, no ano de 2026, consolidar
as priticas implementadas, reforcando o acompanhamento técnico e a supervisio especializada,
fatores determinantes para a manutencio da qualidade dos cuidados, prevencao do desgaste das
equipas e promogio de intervencoes cada vez mais individualizadas.

Paralelamente, pretende-se aprofundar estratégias de maior proximidade e envolvimento das
familias, incentivando a sua participagao no quotidiano institucional e promovendo uma cultura
de cuidado centrada na pessoa e nas suas relaces significativas. Neste ambito, foram ja
implementadas alpumas medidas de transparéncia e comunicagiao, como o envio regular das
ementas ¢ o convite i participacio em momentos comemorativos, designadamente a celebracio

de aniversarios e outras atividades insttucionais.

Servigos de Apoio Domiciliario
O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) constitui uma resposta essencial para garantir o
atendimento das necessidades biopsicossociais dos utentes, permitindo a sua permanéncia no
domicilio e evitando ou retardando a instirucionalizacio. Ao longo de 2025, o SAD enfrenton
desafios pontuais relacionados com necessidades temporinas de apoio familar, periodos de
convalescenca e restricoes de mobilidade, refletindo a oscilacio natural do nimero de utentes
atendidos.
Neste contexto, ¢ com inicio em novembro de 2025, encontra-se em desenvolvimento
o projeto “SAD + Sande”, que veio reforgar significativamente a articulagio entre cuidados
sociais ¢ cuidados de saude, promovendo uma resposta mais integrada, humanizada e ajustada
as necessidades reais dos utentes, permitindo:

+  Maior cobertura ao longo do dia;

¢  Melhona da eficiéncia no atendimento;

+ Reforgo da continuidade ¢ humanizagio dos cuidados;

» Melhor adequacio as rotinas e necessidades dos utentes e respetivas familias.
Importa ainda refenr que, atualmente, a Instituicao dispoe das condigoes necessarias para

reestruturar € reforcar os seus recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, assegurando
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resposta.
MNestes termos, e considerando:
* A capacidade instalada existente;

» A procur crescente dos servicos de apoio domicilidrio;

e A forte aposta da Misenicordia na dignificacao e qualificacio do SAD;
* A possibilidade efetiva de dar resposta a mais utentes sem prejuizo da qualidade do
SErvico,

Este projeto, apoiado pela Fundagio Calouste Gulbenkian, enquadra-se numa estratégia clara
de promogio do envelhecimento com dignidade, de reforco do vinculo da pessoa idosa ao
seu meio habitual de vida e de prevengio da institucionalizacio precoce, em consonancia com
os principios ofentadores da politica social e com os objetivos prosseguidos pela Seguranca
Social.

III. PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR - CANTINA
SOCIAL

A Cantina Social da Santa Casa da Misericordia de Vila Real ¢ um programa de emergéncia alimentar,
comparticipado pelo Instituto da Seguranga Social, que tem como objetivo assegurar o acesso didrio a
refeighes confecionadas a familias ou individuos em sifuagio de vulnerabilidade econdmica.

A maioria dos beneficidrios é composta por individuos isolados, maioritariamente do sexo masculino,
com condighes habitacionais preciras e meios de subsistencia limitados, Regista-se também a presenca de
heneficidrios de outras nacionalidades ou provenientes da drea metropolitana de Lishog.

Este servigo representa um elemento crucial de suporte social, garantindo seguranca alimentar e
promovendo digmidade as pessoas mais vulneravers da comumdade de Vila Real.

Durante o ano de 2025 foram apoiados 63 beneficiirios, verificando-se um aumento face ao

ano antetior,

lGénero  ||N® de Beneficidrios

Masculin ‘ 44

Feminino 19]

Mantém-se um predominio de utentes do sexo masculino, representando 70% do total.

Registou-se igualmente um aumento do nimero de refeictes servidas:
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Ano  |Refeicdes ScnridasF

2024 6088

2025 6362

[Diferenca L :efti;ﬁ-usl

Este crescimento reflete o aumento das situacoes de vulnerabilidade soeial na comunidade.
Apesar do impacto positivo desta resposta, subsistem fragiidades, nomeadamente a auseéncia de
um espago adequado para consumo das refeigbes, o que constitui um dos principais objetivos a

melhorar no futuro.

IV. Area da Satde — Unidade de Cuidados Continuados Integrados
(UCCI)

Ao longo do ano de 2025 foram dinamizadas diversas atividades no ambito da animagio
sociocultural, com o objetivo de promovet o bem-estar fisico e emocional dos utentes,
estimular as capacidades cognitivas e motoras e reforcar a socializagdo e o sentimento de
pettenga a comunidade insttucional.
Estas atividades contaram com a participacio e colabomcio da equipa multidisciplinar,
contribuindo para uma abordagem integrada e centrada na pessoa.
Entre os momentos mais relevantes destacam-se:
+ Celebragio de tradigdes natalicias, com a confecio e partilha do tradicional Bolo-
Rei, promovendo o convivio entre utentes ¢ colaboradores;
« Visita a Capela de Sao Bras, proporcionando um momento de espititualidade e igacio
a comunidade local;
« Comemoragio do Dia da Mie, assinalada através da entrega de pequenas lembrangas
preparadas com a colaboragio dos utentes, reforcando os lagos afetivos;
« Festa de Veriio, que propotcionou momentos de alegna e descontragio, com atividades
recreativas ¢ convivio;
« Visita & Feira de Santo Antdnio, permitindo o contacto com tradicoes ¢ costumes
populares;
+ Comemoragio do 17.° aniversirio da Unidade, ocasiio que reforgou o espirito de
pettenca instirucional e incluiu uma homenagem a uma colaboradora reformada, em
reconhecimento pelo seu contributo ao longo dos anos;

« Atividades motoras alusivas as vindimas, promovendo a mobilidade ¢ evocando
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memonas associadas as tradigdes rurais;

» Magusto de Sio Martinho, mantendo viva uma tmdigao cultural si

» Confegio dos tradicionais “Pitos de Santa Luzia”, doce tipico associado 4

festividade de Santa Luzia;

+ Festa de Nartal, que reuniu utentes, familiares e colaboradores num ambiente de

partilha, convivio ¢ celebracio.
Estas iniciativas contribuiram para a dinamizacio do quotidiano institucional, para a estimulagio
das capacidades dos utentes e para o reforco das relagdes interpessoais no contexto da unidade.
A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) destina-se ao acolhimento de
utentes que necessitam de cuidados de reabilitagio apds episddios agudos de doenga ou lesdo,
com o objetive de promover a recuperagio funcional, a sutonomia e a melhoria da qualidade
de vida.
A maiora dog utentes admitidos apresenta diagnosticos de Acidente Vascular Cerebral
(AVC) e fraturas resultantes de quedas, simagoes frequentemente associadas a hmitagoes
funcionais significativas ao nivel da mobilidade, forea muscular, coordenagio motora ¢, em
alguns casos, da comunicacac e degluticao.
Cada utente beneficia de um Plano Individual de Intervengio, definido e acompanhado por
uma equipa multidisciplinar, integrando profissionais de diferentes areas da saade ¢ do apoio
soctal.
A intervengao centra-se essencialmente enx

+ reabilitagio funcional;

» promocio da autonomia nas atividades de vida diaria;

* prevencao de complicagoes associadas a imobihdade on dependencia;

o preparagio do utente e da familia para o regresso ao domicilio, sempre que possivel.
Este acompanhamento individualizado permite maximizar o potencial de recuperagio dos
utentes, contribuindo para uma reintegracio mais segura ¢ confiante no seu contexto familiar
€ comunitario,

Andlise SWOT - 2025
Ameagas

*  Abertura de concursos piblicos hospitalares com condigoes remuneratonas mais

competitivas, potenciando a saida de profissionais qualificados;

« Dificuldades na definicio de solucdes de alta clinica, nomeadamente em situagoes em

que nio existe resposta familiar ou social adequada.
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Oportunidades
* Desenvolvimento de parcerias com instituigbes de ensino, possibilitando estigios
curriculares e projetos de investigacio;
+ Participacio em congressos e jornadas cientificas, promovendo atualizagio técnica
e partilha de conhecimento;
e Avaliagio por indicadores de desempenho, com impacto positivo na melhoria
continua da qualidade dos cuidados prestados.
Pontos Fracos
« Dificuldade na retenciio de recursos humanos, associada a melhores condigoes salariais
¢ de progressao na carreira no setor hospitalar pablico.
Pontos Fortes
« Estabilidade da equipa multidisciplinar, permitindo continuidade de cuidados e
malor coesio organizacional;
» Continuidade das equipas técnicas, favorecendo a construcao de relagoes terapéuticas
mais consistentes ¢ eficazes;
+ Implementagio de planos individuais de cuidados centrados na reabilitagio ¢
promogio da autonomia do utente;
« Existéncia de um ambiente estruturado, seguro e adaptado as necessidades de

recuperacio funcional.

Articulagio Institucional e Intervengio Integrada

Importa ainda destacar o reforco do compromisso da Santa Casa da Misericordia de Vila Real
com a comunidade, através da implementacio de um projeto de articulagio entre a Unidade
de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) e o SAD+ Sadde (Servigo de Apoio
Domiciliirio com componente de satade).

Esta colaboragio representa um passo significativo na promocao de cuidados integrados,
personalizados e de proximidade, garantindo maior continuidade assistencial entre o
acompanhamento clinico especializado e a intervengiio no domicilio,

Através de uma equipa multidisciplinar composta por profissionais de diferentes dreas,
nomeadamente enfermagem, fisioterapia, servico social e psicologia, torna-se possivel assegurar
uma resposta mais eficaz, preventiva e humanizada as necessidades da populacio,
particularmente dos utentes mais vulneriveis.

Esta articulagio msntucional contnbu para:

« reforcar a continuidade de cuidados entre internamento e domicilio;
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» prevenir complicacdes de satde;
¢ promover a autonomis ¢ qualidade de vida dos utentes;

= apoiar as familias no processo de reintegracio comunitira.

V. Servigos Partilhados
Os Servigos Partilhados asseguram o funcionamento transversal da instituicio, garantindo
suporte operacional as diferentes respostas sociais.
Lavandaria Geral
A Lavandaria Geral assegurou, ao longo de 2025, o tratamento de roupa proveniente de todas
as respostas socials da insutuigio, inchundo:
Lar Imaculada Conceicio
Lar Hotel
UCCl
Creche e Jardim de Infancia

R T T S Y

Servigo de Apoio Domicilidrio
¥" Florinhas da Neve
As atividades desenvolvidas incluiram:
¥" recolha e triagem de roupa
¥ lavagem, secagem e passagem a ferro
¥ distribuicio organizada pelas valéncias
¥ gestio de stocks de detergentes
¥ cumprimento rigoroso das normas de higiene e controlo de infecio.
O servico assume um papel essencial na manutencao da higiene, conforto e seguranca dos

utentes, sobretudo nas respostas com maior vulnerabilidade clinica.

Servigos de Alimentagédo
A instituigio dispoe de wes cozinhas, responsiveis pela confecio de refeicdes para diferentes
tespostas sociais.
Cozinha n.” 1
Responsavel pela confecio de refeicies para:
¥ ERPI — Lar Imaculada Conceigio
¥" Florinhas da Neve
¥" Servigo de Apoio Domicilidnio
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Durante 2025 assegurou:

¥" cerca de 66 utentes na ERPI

¥ 30 utentes nas Florinhas da Neve

¥ cerca de 50 refeicoes didrias para SAD.
A cozinha encontra-se atualmente em processo de requalificacio, visando melhorar as
condi¢oes de trabalho e modernizar as infraestruturas.
Cozinha n.” 2
Responsavel pela confegio de refeicoes para:

v" Lar Hotel

¥ UCCl
Destaca-se a disponibilizacio de duas opcoes de ementa didna (came e peixe) no Lar Hotel,
promovendo autonomia ¢ satisfagio dos utentes.
Na UCCI sao preparadas dietas terapéuticas especificas, adaptadas as necessidades clinicas,
Cozinha n." 3
Responsivel pela alimentagio da Creche e Jardim de Infincia, assegurando refeigdes adequadas
as diferentes fases do desenvolvimento infantil.
Sao preparadas:

v cerca de 100 refeicoes didnas para a Creche

v" cerca de 60 refeigoes para o Jardim de Infincia
O servico envolve adaptacio de texturas, introdugio alimentar progressiva e cumprimento

rigoroso das normas de seguranca alimentar

PAG. 23



Santa Casa da Misericdrdia de Vila Real ﬁ

VI. AREA DOS RECURSOS HUMANOS

Enguadramento e Gestdo Estratégica
A drea de Recursos Humanos assume um papel central na gestio ¢ desenvolvimento da
Santa Casa da Misericordia de Vila Real, consttuindo um dos pilares fundamentais para a

concretizagio da missio social da Instiuicio. A qualidade dos servicos prestados, a

humanizagio do atendimento e a capacidade de resposta as necessidades da comunidade
dependem, em grande medida, da competéncia, dedicagio e valorizacio dos seus colaboradores.
Neste contexto, a atual Mesa Administrativa tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas
orientadas para a modemizacio ¢ reorganizacio da gestio dos recursos humanos, procurando
introduzir maior rigor, transparéncia e dinimica organizacional nesta area.

Esta aposta assume particular relevincia tendo em conta que os encargos com pessoal
representam cerca de 65% dos gastos totais de funcionamento da Insttuigio, constituindo,
simultaneamente, a prncipal responsabilidade financeira e o recurso mais wvalioso da
Misericérdia de Vila Real.

Mais do que um custo estrutural, 0s recursos humanos representam o elemento central na
concretizacio da missio da Instituicio, garantindo diariamente a prestacio de cuidados, o
acompanhamento social e a proximidade humana que caracterizam a agio da Misericordia junto
da comunidade.

Neste sentido, a atual gestio tem procurado alinhar a erganizagao interna com principios de
profissionalizacio, eficiéncia organizacional ¢ valonzagio das pessoas, aproximando a

Instituigio das melhores priticas de gestao do setor social.

Evolugiio do Quadro de Colaboradores (2016-2025)

Ao longo da aloima década, a Santa Casa da Misericordia de Vila Real tem acompanhado a
evolugio das necessidades da comunidade, sjustando progressivamente o seu quadro de
colaboradores e reforcando a qualificacio das suas equipas.

Este crescimento estd diretamente relacionado com o desenvolvimento das diferentes respostas
socials da Instituicio, nomeadamente nas dreas da infincia, populagao sénior e apoio
domiciliiro, bem como com a modemizagio e ampliagao de infraestruturas que permitiram
aumentar a capacidade de resposta aos utentes.

A evolugio do quadro de pessoal e dos encargos com colaboradores nos tltimos dez anos reflete

esta realidade:
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i | Ot | Tmee
2025 208 4285 763,13 €
2024 202 3780 316,75 €
2023 203 3575 251,22€
2022 199 341172202 €
2021 204 3240 56892 €
2020 204 3045 04048 €
2019 204 2055 (83,00 €
2018 194 2780 629,26 €
207 193 2687 79898 €
2016 195 2642 264,83 €

A anilise destes dados evidencia uma tendéncia de crescimento gradual dos encargos
com pessoal, acompanhando a evolugio das exigéncias legais, a atalizagio das remuneragoes ¢
o reforco da qualificacio dos profissionais.

Apesar de o nimero de colaboradores apresentar alguma estabilidade ao longo dos anos, a
Instituigio tem procurado garantir que os recursos humanos disponiveis respondam de forma

eficaz 4 crescente complexidade das respostas sociais e as necessidades dos utentes.

Reorganizagio e Dindmica Organizacional

Perante os desafios atuais do setor social, a Mesa Administranva entendeu ser necessario
reforcar os mecanismos de organizacio interna e de gestio dos recursos humanos, promovendo
maior articulacio entre equipas ¢ maior proximidade entre & gestio ¢ as diferentes respostas
SOC1ais.

Neste ambito, foi decidido implementar, em julho de 2025, a rotatividade nas
Diregdes Técnicas das respostas sociais, medida que teve como objetivo introduzir novas
dinimicas orpganizacionais, estimular a partilha de experiéncias e promover uma Visio mais
transversal da Instituicao.

Trata-se de uma decisio que, naruralmente, gerou algum debate interno, mas que fo1
assumida pela Mesa Administrativa com sentido de responsabilidade e com a convicgio de que
poderia contribuir para uma gestao mais integrada e proxima das realidades operacionas.

Com o decorrer do tempo, esta medida tem vindo a demonstrar efeitos positivos ao
nivel da articulagio entre equipas e da compreensao global das diferentes respostas sociais da
Instinuiciio, perminndo identificar oportunidades de melhoria e reforgar a cooperacio interna.
Paralelamente, tem sido reforcada a aposta na comunicacio interna, reconhecida como um dos

fatores fundamentais para o bom funcionamento organizacional.
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A realizacio de reunides trimestrais com as diferentes respostas sociais
crar momentos de didlogo, partilha e alinhamento estratégico entre a administrac
téenicas e os colaboradores, promovendo maior transparéncia nos processos de decisio e ﬁ;:
reforcando o sentido de pertenca institucional. .\5?.

Formagio Continua e Valorizagio dos Colaboradores

A valonizagao do capital humano constitui uma prioridade estratégica da Santa Casa da
Misericordia de Vila Real, sendo a formacio continua um instrumento essencial para garannr a
qualidade dos servigos prestados e a atualizagio permanente dos conhecimentos profissionais.
Ao longo de 2025, a Instituicio manteve o seu compromisso com a qualificacio dos
colaboradores, promovendo diversas acoes formativas dirigidas as diferentes dreas de
Intervengic.

Este esforco formativo foi em grande parte viabilizado através do financiamento de 90%
mediante candidaturas ao Cheque-Formagio, bem como através do recurso ao Fundo de
Compensagiio, o que permitiv desenvolver um conjunto significativo de iniciativas formativas,
Durante o ano foram realzadas viras acoes de formacio que shrangeram 213 colaboradores,
destacando-se particularmente as sepuintes dreas:

¥" Suporte Basico de Vida — 175 formandos (8 horas)

¥ Gestio de Conflitos em Saide — 54 formandos (8 horas)

¥ Evacuacio, Procedimentos ¢ Seguranca Contra Incéndios — 163 formandos (8 horas)

¥ Mecanismo Nacional Anticorrupgio e Regime Geral da Prevencao da Corrupgio — 27

formandos (8 horas)

Estas agoes contribuiram para reforcar competéncias técnicas, melhorar a seguranca no
trabatho e promover uma cultura organizacional assente na responsabilidade, na ética ¢ na
qualidade dos cuidados prestados.

Importa igualmente salientar que a Misericordia de Vila Real dispoe de um quadro técnico
qualificado, o que permite, em diversas situaches, recorrer i dinamizagio de aghes de formagio
internas, promovendo a partilha de conhecimento entre profissionais da propna Instituicao.
Estas iniciativas tem incidido particularmente em dreas praticas do funcionamento diario das
respostas socius, nomeadamente:

¥" HACCP e seguranca alimentar

¥ Cuidados ao idoso

¥ Téenicas de posicionamento ¢ mobilizacio de utentes

¥ Prevenciio e tratamento de feridas
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A formacio intermna revela-se um instrumento importante de capacitacio das equipas,
permitindo reforcar competéncias técnicas, promover boas priticas e fortalecer o espirito de

cooperagio entre colaboradores.

Em sintese, a evolugio das politicas de recursos humancs da Santa Casa da
Misericordia de Vila Real reflete o compromisso da Instituigio com uma gestao cada vez mais
organizada, profissional ¢ orientada para a valorizacio das pessoas.

As mudangas implementadas encontram-se ainda em processo de consolidagio, sendo os seus
resultados mais evidentes a médio prazo. Contudo, ¢ ji possivel afirmar que a Instituicio tem
vindo a trilhar um caminho de maior rigor organizacional, maior proximidade entre equipas ¢
maior valorizacio do capital humano.

MNum setor onde o fator humano assume uma importincia determinante, nvestir nos
colaboradores significa investir na qualidade dos servigos prestados e na capacidade da
Instituicio continuar a cumprir, com responsabilidade e dedicagiio, a sua missio de solidariedade

ao servigo da comunidade.
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Contas do Ano
2025
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A. RELATORIO DE GESTAO ANALISE DA
ECONOMICA E FINANCEIRA

Com o intuito de informar sobre a situacio econdmica e financeira relativa ao exercicio de 2025, ¢ dando
cumprimento ao estabelecido nos Estatutos da Instituicio e na legislacio aplicivel, apresenta-se o presente
Relatonio de Gestio e Contas, acompanhado dos respetivos mapas demonstmativos ¢ informagio de
suporte, que permitem uma andlise clara ¢ fundamentada da atividade desenvolvida ao longo do ano.
Embora a informagio legalmente exigivel integre a demonstragio financeira constante do Anexo is
Contas, considerou-se pertinente incluir informagiio complementar que contribua pars uma melhor
compreensio da realidade econdmica, financeim e operacional da Institucio, refletindo os resultados da
atividade desenvolvida no dmbito do Plano de Atwidades e Orcamento para 2025, previamente aprovado.
Ao longo do ano de 2025, a Santa Casa da Misenicdrdia de Vila Real manteve o seu compromisso com a
comunidade, desenvolvendo todos os esforcos no sentido de assegurar a connnuidade e quabidade dos
servicos prestados aos seus utentes, pautando 2 sua atuacio pelos principios de eficiéncia, eficicia e boa
gestio dos recursos disponivels,

O exercicio de 2025 foi igualmente marcado por um contexto que exigiu resiliencia, capacidade de
adaptagiio ¢ perseveranga, num percurso institucional que tem vindo a enfrentar, a0 Jongo dos dlumos
anos, diversos desafios de natureza estrutural. Nio obstante as dificuldades registadas ao longo do Glomo
ciclo, a Instituicho manteve firme o propdsito de consolidar a sua atividade, reforcar a qualidade das
respostas socials ¢ garantir 4 sustentabilidade da sua missio.

Neste enquadramento, a andlise das contas relativas a 2025 evidencia um percurso de estabilidade
progressiva, assente na responsabilidade, no esforgo coletivo e na confianga no futuro da Instituigio. Este
ano representa, assim, um momento de afrmacdo da capacidade da Misericordia em ultrapassar
constrngimentos e em construir bases solidas para a sua evolugio.

A Mesa Admunistrativa acredita que o caminho iniciado permitird, de forma gradual e consistente, reverter
as dificuldades estruturais que marcaram os Glimos anos, reforcando a sustentabilidade institucional e
projetando um futuro mais estivel e promissar para a Santa Casa da Misericordia de Vila Real

Assim, através do presente relatdrio de gestio, a Mesa Administrativa vem dar conhecimento aos Irmios
da Misericordia, entidades parceiras e demais interessados, dos aspetos que considera mais relevantes
relativamente a atividade desenvolvida no exercicio de 2025, bem como da sitnaciio econdmica ¢ financeira

da Instituigao.
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ANALISE ECONOMICA RESULTADOS
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Rubrica 2025 2024 Variagio
EBITIDA ST0 589,78 €| -39 306,37 £ 609 896,15 €
Resultado Operacional (EBIT) 235 18838 €| -37445339€| o09064177 €
Resultado antes de impostos 227 504,85 €| -3B89 19976E| 616 704,61 €
Resultado liquido 227 504,85 €| -3B019976E| 616 704,61 €

O resultado liquido de 2025 (227.504,85 €) representa uma melhoria muito significativa face
ao resultade negativo verificado em 2024 (-389.199,76 €), traduzindo uma recuperagio
relevante da atividade e do desempenho econdmico-financeiro da instituicio.
No contexto de uma Misericordia:
s este excedente ndo tem natureza lucrativa;
e ¢, por principio, reinvestido na propria institnigao, designadamente em:
¥ melhona e qualificagio das respostas sociais;
¥ manutengao, reabilitacio e renovagio de infraestrutums e equipamentos;
v reforco da sustentabilidade econdmico-financeira.
Importa ainda salientar que esta evolugao positiva resulta ndo s6 do aumento dos
rendimentos, mas também de um melhor equilibrio operacional, evidendiado pela passagem de
resultados operacionais negativos em 2024 para valores positivos em 2025,
Assim, o resultado positivo alcancado contnbui de forma relevante para o reforgo da
estabilidade financeira da instituigio, permitindo-lhe consolidar a sua capacidade de resposta ¢

prosseguir, com maior seguranca, os seus fins estatutirios de apoio social 4 comunidade.

Ana 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 207 006 |
Hl':: m":d':“ Z27T 504.B5€ | 380 IRETEA | -NL0 BO0AT € | 442 20062 € Wi 17598 4 WORG70 40 6 | 16126950 €| B2075,72€ | TOBZIA9E| 2521,52€
Andlise e Contextualizacio

1. Recuperacio em 2025
O resultado liquido positive de 227.504,85 € em 2025 representa uma viragem muito
sigmificativa apos um ciclo de resultados negativos consecutivos verificados entre 2020 e 2024.
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Esta evolugio favorivel reflete, em particular:

» Uma melhoria da eficiéncia na gestio das respostas sociais, nomeadamente nas
valéncias de ERPI, Apoio Domucilidrio e Lar; ‘%»

* O reforgo da taxa de ocupagdo e da qualidade dos servigos prestados, associado ao
invesomento na requalificagio de espagos e no reforgo das equipas técnicas;

» Uma melhor segregagiio e tratamento de situagdes especificas, como casos fora do
regime de cooperagio, permitindo uma leitura mais rigorosa do desempenho operacional;

*»  Um aumento relevante dos rendimentos, com destaque para a evolugio dos outros

rendimentos, contribuindo para o equilibrio economico da instituigio,

2. Periodo critico (2021-2024)
Entre 2021 e 2024, a Instituicio registou resultados liquidos negativos de forma consistente,
destacando-se:
o 2022: 44229062 €
o 2024:-389.188,76 €
Este periodo foi fortemente condicionado por fatores externos e estrutumais, nomeadamente:
« O impacto da pandemia COVID-19, que provocou:
¥ aumento significativo dos custos operacionais;
¥ constrangimentos na ocupacio de algumas respostas sociais;
e A necessidade de adaptagiio dos servigos sociais e de satide, com especial inadéncia
em ERPI e Apoio Domicilidrio, implicande:
v' reforgo de medidas de higiene e seguranca;
v’ aquisicio de equipamentos de protecio individual;
v reorganizacio de tumos e reforgo de recursos humanos;
* A realizacio de investimentos em requalificagio ¢ melhoria de infraestruturas,
essencials para a qualidade do servico, mas com impacto negativo temporario nos

resultados,

3. Periodo de estabilidade (2016-2020)
No periodo anterior 4 pandemia, entre 2016 ¢ 2020, a Instituigio apresentou uma evolucio
globalmente estivel, com resultados moderados e, em alguns anos, positivos, destacando-se:

« 2019: 161.269,50 €

Este periodo reflete um contexto de funcionamento em condigbes normais, sem impactos
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extraordinanos relevantes, evidenciando uma gestio equilibrada e sustentivel.

4, Sintese Evolutiva
A evolucio dos resultados liquidos ao longo dos dltimos anos demonstra claramente trés fases
distintas:

¢ 2016-2020: estabilidade e equilibrio operacional;

»  2021-2024: degradacio dos resultados, influenciada por fatores extemnos (pandemix) e

INVestmentos estrururais;

«  2025: recuperagao significativa e retoma da sustentabilidade financeira.
5. Conclusio
O ano de 2025 marca uma recuperagio estrutural da Santa Casa da Misericordia de Vila
Real, traduzida na passagem de resultados negativos acumulados para um superavit consistente.
Este desempenho resulta de:

+ Capacidade de adaptagiio e resiliéncia das equipas face a contextos adversos;

* Investimentos estratégicos em infraestruturas e recursos humanos;

+ Melhoria da gestdo operacional e financeira, com maior rigot na afetacio de custos e

rendimentos;

«  Reforgo da capacidade de resposta social, mantendo elevados padres de qualidade.
Esta trajetoria evidencia uma consolidagio da sustentabilidade futura da Instituigio,
reforgando o seu papel como referéncia no apoio social € na prestacio de cuidados & comunidade.
6. Enquadramento da andlige seguinte
Com o objetivo de compreender de forma mais detalhada os fatores que explicam esta evolugio,
procede-se, de seguida, 4 andlise da evolucio dos rendimentos ¢ dos gastos, com especial

enfoque nas rubricas de maior relevancia,
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Analisaremos mais detalhadamente a evolugio dos Gastos ¢ dos Rendimentos para justificara

evolucdo dos resultmdos.

As rubrcas com maior realce (grandes rubricas) sio as apresentadas nos quadros que se seguem.

RENDIMENTOS

Conta Rubricas 2025 2024 Variagio v‘(';;?'“
71 | Vendas 229976 € 13617.71€| -1131795€| -83.11%
72 | Préstacises de secvicos 497550527 €| 442R22186€| 54737341€| 1236%
45 | Subsidios, doagdes ¢ legados 4 354 018,19 € 27473827 €| 7927992€|  2886%

exploracio
T8 | Outros rendimentos 1020 366,56 € 515 836,76 €| 51082313 € 09 03%
Total 6358 573,11€| 5232414,60€| 1126158,51€|  21,52%

No exercicio de 2025, os rendimentos da Instituicio atingiram um total de 6.358.573,11 €,

correspondendo a um crescimento global de 21,52% face a 2024 (5.232.414,60 €). Esta evolugao

positiva evidencia a recuperagio e o reforgo da capacidade de peragio de rendimentos da

Instituicio.

Prestagoes de servigos: registaram um aumento significativo de 12,36%, totalizando

4.975.595,27 €. Este crescimento reflete o reforco da anvidade e da taxa de ocupagio

das respostas sociais.

Outros rendimentos: cresceram de forma expressiva (+99,03%), passando de

515.836,76 € em 2024 para 1.026.659,89 € em 2025, demonstrando diversificacio e

novas fontes de receita.

Subsidios, doacoes e legados 4 exploragao: aumentaram 28,86%, totalizando

354.018,19 €, evidenciando maior apoio ¢ reconhecimento por parte da comunidade e

enodades financiadoras.

Vendas: apresentaram uma reducio acentuada (-83,11%), com um montante de 2.299,76

€, porém com impacto marginal no total dos rendimentos.

Globalmente, a evolucio verificada confirma ndo apenas a recuperagio das atividades da

Instituicio, mas também um crescimento sustentivel e diversificado das suas fontes de

rendimento, reforgando a sua capacidade de execucio e sustentabilidade financeira.
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Conta 71 — Vendas

L

L5
Comparacgao gp”'h-ndlmentus 2024 vs 2025
e N

Conta

Rubrica

2025

2024

Variagao

Variagéo
%

A

Vendas

2.209,76 €

13.617,71 €

-11.317,95 €

-83,11%

Explicacio

A conta 71 = Vendas apresenta uma redugiio significativa em 2025, passando de 13.617,71 €

para 2.299,76 €. Esta diminuicio resulta essencialmente da queda na venda de mercadorias

{como fraldas, batas ou outros artigos de apoio aos utentes).

Apesar disso, observa-se um ligeiro aumento nos produtos acabados, associados a atividades

internas, como produtos agricolas ou outres produzidos pela instituicio.

Contudo, esta rubrica tem peso pouco relevante na estrutura global de rendimentos, nio

afetando significativamente o equilibrio financeiro da instituicio,



Santa Casa da Misericdrdia de Vila Real ” — Relutdrio de Atividades & Contas — 202!

Conta 72 — Prestagies de Servigos

Conta Rubricas 2025 2024 Variagic

Quotas dos utiizadores, Matriculas e

Mensalidades de Utentes 270927790 €| 2 481 925,80 €| 227 352,10€ 9,20% %.

721

Acordos de Cooperagiio - (Acordos

122 219955951 € 1 893 654,38 €| 305 905,13 € 16,2006

tipicos)
725 | Bervigos secundirios 61 472,86 € S50B2668€| 10646,1B€ 20,900
726 | Quotizacdes e jdias 5 285,00 € 5 165,00 € 120,00 € 2,30%

O guadro apresenta receitas organizadas por rubricas para 2024 ¢ 2025, com vanagio absolata

e percentual, E possivel perceber um crescimento geral em todas as rubricas, com destaque para

algumas areas especificas.
Andlise por rubrica

¥ 721 - Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utentes
v Valores: 2.481.925,80 € (2024) — 2.709.277,90 € (2025)
v" Variagio: +227.352,10 € (+9,20%)
Este crescimento de 9,2% indica um aumento sustentavel das receitas provenientes de utentes,
sugerindo maior adesio ou reajuste de mensalidades. E um crescimento sélido, refletindo boa
gestio de quotas e fidelizacio de chientes.
» 722~ Acordos de Cooperagio (Acordos tipicos)
v Valores: 1.893.654,38 € (2024) — 2.199.559,51 € (2025)
v Variagiio: +305.905,13 € (+16,20%)
» 725 - Servigos secunddrios
v Valores: 50.826,68 € (2024) — 61.472,86 € (2025)
v Variagio: +10.646,18 € (+20,90%)
Apesar de representar uma parcela menor das receitas totais, o aumento de quase 21% ¢
relevante. Isso pode refletir uma expansio de servigos adicionais ou melhor exploracio de
servigos complementares, indicando capacidade de gerar receita extra,
# 726 - Quotizaghes ¢ joias
v Valores: 5.165,00 € (2024) — 5.285,00 € (2025)
¥ Variagiio: +120,00 € (+2,30%)
¥v' Comentério:
Este aumento é muito modesto, mas mantém estabilidade. E uma rubrica residual

em termos de impacto financeiro, mas contribui pam diversificagio.
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Conta 75 — Subsidios, Doagoes e Legados

— Relatdeio de Atividades ¢ Contas — 2025

Conta Rubrica 2025 2024 Variagio [ ¥ \"#5%°
751 | Subsidios pablicos 261 426,75 €| 22857047 € 3285628 € 12.57%
752 | Subsidios de outras entidades 64 266,05 € 33 586,08 €| 3068047 € 47 74%
753 | Doagdes e herangas 34 618,22 € 12581,72€| 2203650 € 63,66%

Total 354 018,19€| 274 738,27€| 7T927992¢€ 22.39%
Explicagio
A conta 75 — Subsidios, doagbes e legados 4 exploragio apresenta um aumento relevante
em 2025,

Este crescimento resulta principalmente de:

» aumento de apoios de entidades publicas, ligados i atividade social;

s crescimento de subsidios de outras entidades;

» reforco de donativos e consignagdes fiscais.

Estes recursos constituem um importante complemento ao financiamento da atividade

social, permitindo reforcar a sustentabilidade das respostas prestadas & comunidade.

Conta 78 — Outros Rendimentos

Cotiti Rubricas 2025 2024 Variaglio v“(’:;‘;f""
782 | Descontos de pronto pagamento obuidos 2 618,67 € 511585 € 2407 IRE]  -9536%
7g7 | Rendimentos ¢ ganhos em investimentos 917 510,10 €| 397 23359€| 52027651 €|  56,71%

nao bnanceiros
T88 | Chatros 100 237.79€| 113487 32€ 13 24953 ¢ -13,22%
—_ Tortal 1020 366,56 € | 515 836,76 €| 504 529,80 € 49.45%
Anilise critica das rubricas

782 — Descontos de pronto pagamento obtidos

¥ Comentirio: Houve uma reducio de -95,36%. Isso indica que em 2025 a entidade

obteve muito menos descontos de fornecedores ou parceiros.

787 - Rendimentos ¢ ganhos em investimentos nio financeitos

O aumento expressivo desta rubrica deve-se principalmente i rentabilizagio de

investimentos imobilidtios e a revisfio de contratos de arrendamento, refletindo uma

posicao mais robusta no mercado de arrendamento urbano,
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Principais fatores de crescimento:
» Arrendamento do prédio em Lishoa
Entrada de um novo inquilino: Parfois, uma marca com boa esmbilidade financeira e
visibilidade no mercado.
Esta operagao aumentou significativamente os rendimentos recorrentes e reforcou a posicio
estratégica do portfélio imobilidno da entidade em Lisboa.
# Atualizagiio das rendas do inquilino “Alvirada dos Sentidos”
As rendas foram renegociadas para refletir valores de mercado atuais, aumentando a
receita anual e ajustando contratos histéricos defasados.
Esta medida garante que os contratos existentes acompanhem 2 inflagio e tendéncias do
mercado imobiliario.
» Arualizagio das rendas pelo coeficiente de atualizagio
Aplicacio do indice de atualizacio contratual (CPE) sobre contratos existentes, permitindo
ajustes automaticos ¢ manutencio do valor real das receitas.
Contribui para estabilidade financeira e previsibilidade de caixa.
» Langamento de protocolo de arrendamento estudantil com a UTAD
Novo contrato de arrendamento estudantil, aproveitando a demanda de alojamento
unversitirio.
Otimizagio do uso de espacos existentes em Vila Real, aumentando a taxa de ocupagio ¢
maximizando rendimentos de imaveis que antes tinham menor utilizacio.

Resumo estratégico
O crescimento de 130,9% nesta subrubrica mostra que a entdade esta a fortalecer a sua
posigdo no mercado imobilidrio urbano, diversificando as fontes de receita e valonzando
aAtvos existentes,
A entrada de novos inquilinos, a atualizacio de rendas e noves protocolos garantem
rendimento sustentivel e previsivel, reduzindo riscos de vacincia e mantendo o portfélio
competitivo.
Este desempenho reforca a robustez financeira e a capacidade de gerar receita

recorrente nio operacional, complementando as receitas operacionais da entidade.

788 = Outros
Pequena redugio de 6,1%, ligada a rubricas pontuais ou teceitas nio recorrentes, Nio é

materialmente relevante, mas deve-se verificar se ha fontes que podem ser estabilizadas.
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9.00.000 €

6.00.000 €

'5.00,000 €

4,000,000 €

3.00.000€

2.00.000 €

o€

Conclusiio

O total aumentou de 515.836,76 € para 1.026.659,89 €, correspondendo & um crescimento de
99%. Esta evolucio resulta sobretudo da rubrica 787, impulsionada pelo aumento das receitas
nio operacionais, nomeadamente do arrendamento urbano, com um impacto significativo no

crescimento sustentavel da mnsttuiciao,

Evolucdo das Receitas 2024 vs 2025

. 2024 = 2025 —e- Variagao (%)

+16,2% +20,9%
+9,2%

I II i
m o I

Quotas & Acardos Servicos Cluotizagdes Desc. Pronto  Invesiimentos  Outros Total
Mensalidades de Cooperacho Secunddrios € Jéias  Pagamento Mo Financerios Geral

Em 2025, a entidade apresentou crescimento robusto e diversificado das receitas, refletindo
consolidacio operacional e aproveitamento estratégico de receitas nio operacionais.

» Receitas operacionais: quotas, mensalidades e acordos de cooperagio cresceram entre
+9,2% e +16,2%, garantindo base previsivel; servicos secunddrios ¢ outras rubricas
também expandiram, mostrando diversificagio e maior valor agregado.

» Receitas ndio operacionais: os rendimentos de investimentos nao financeiros
aumentaram +130,9%, impulsionados por arrendamentos estratégicos em Lisboa e Vila
Real e arualizacio de contratos, fortalecendo a sustentabilidade financetra.

» Anilise consolidada: o total das receitas subiu 21,52%, evidenciando gestio eficiente
de ativos. Pequenas quedas em algumas rubricas niio comprometem a estabilidade, mas
apontam oportunidades de otimizagao.

O ano 2025 confirma uma posicio financeira fortalecida, com receitas mais diversificadas e
previsiveis. A entidade esti bem posicionada para crescimento sustentivel, apoiada em

arrendamentos estratégicos, atualizacio contratual e expansio de servicos complementares.
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GASTOS E PERDAS
Conta Rubricas 2025 2024 Vatiagio V";;f“
Cuzto das mercadonas vendidas ¢ das
-] e 339 885,12 € 360 581,75 € | -20 696,63 € -6,09%
(2 | Fornecimentos e servigos externos 113830287 € 1126 475,03€| 11827 84€ 1,04%
63 | Gastos com o Pessoal 4 2B5 763,13 € 3780 316,75€ | 505 446,38 € 11,79%
& | “amtie e chypeaiiiogionh s 335 401,40 € 335 147,02 € 25438 € 0,08%
AMOrHEacac
68 | Cutros gastos 24 032,21 € 434744 €| 1968477€| 8191%
69 | Gastos de financiamento 7 683,53 € 14 T4637€| -TOGL84€| -91,92%
Total 6131068,26€| 5 621 614,36 € | 509 453,90 € 8,31%
Conta 61 — Custo das Mercadorias Vendidas ¢ Matérias Consumidas
Conta Rubrica 2025 2024 Variagao | ¥ 530
g1 | Custo das mercadorias vendidas e matérias 330 885,12€| 360581.75€| -2069663€[ -6,09%
consunudas
Explicagio

A conta 61 inchu os custos associados aos bens consumidos na prestagio dos servigos, como

produtos alimentares, matetiais de higiene, medicamentos ou outros consumiveis utilizados nas

respostas sociais.

Em 2025 verificou-se uma redugio de 8,31%, influenciado essencualmente:

«  melhor controlo de consumos;

* negociacio de precos com fornecedores;

* otimizacio da gestio de stocks.

Esta evolugio indica maior eficiéncia na gestio dos recursos materiais da instituigio.
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» Resultado liquido posiive em 2025: Passou de -389.199,76 € em 2024 para +227.504,85 €

em 2025. (Reversdo significativa do desempenho operacional, com a instituigfo a ter um exercicio
com [ucro, o gue contribuiu diretamente para o aumento dos fundos prdprios.)

Santa Casa da Misericordia de Vila Real — Relatdrio de Atividades ¢ Contus — 2025

Resumo
¥ Liquidez Melhorada: A instituicio aumentou a sua capacidade de fazer face as obrigagoes de
curto prazo, refletindo maior disponibilidade de caixa e anvos liquidos.
¥ Menor Endividamento de Longo Prazo: Reducio de passivos nio correntes reforga a
sustentabilidade financeira.
¥ Balanco Conservador e Sélido: O ativo total cresce de forma equilibrada, sem assumir riscos
EXCESSIVOS,
¥ Resultado Operacional Positivo em 2025; Indica uma recuperagio no desempenho
financeiro, revertendo prejuizos anteriores e fortalecendo os fundos patrimoniais.
Conclusdio: A Santa Casa da Misericordia de Vila Real mostra, no periodo 2024-2025, uma posigio
financeira mais estivel e resiliente, com melhor liquidez, reducio de endividamento e um retorno i

lucratividade operacional. Isso sugere uma gestio financeira prudente ¢ o restabelecimento da

sustentabilidade econdmica apés um periodo anterior com resultado negativo.

Principais Indicadores Financeiros

Indicador 2025 2024 Varlagio Interpretagio
Capacidade de pagar obngacdes de curto
Liquidez Corrente 1,28 0,88 0,4 | prazo melhorou significativamente; acima de
1, portanto saudivel
Autonomia Financeira 86,20% 85,80% o5 | ¥ e Bans patrimaninl, frcenclando geaode
parte do atvo com capitis propoos
e i nd Muito baixo, reduz risco financero e
Endividamento Total 13,60% 14,20% B D | i et b s
Cobertura de Ativos Nio Capitais proprios cobrem totalmente ativos
1.1 0,96 0,05 PR
Correntes fixos; excelente solvéncia
Resultado Liguido de = . Reversdo de prejuizo antegor; recuperacio
Excrcicio +227.504,85 €| -389.199,76 €| +616.704,61 € Lroiad stan isativ
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B. Evolugio Or¢amental

Encerramento | Orgamento
Rendimentos e Gastos 24 2028
Vendas e servigos prestudos 4441 BADSTE| 447479057 €] 4977 895,03 €
Subsidios, dosgdes e legados & explonigio 274 738,27 € 230 401,60 € 354 01819 €
Custos dus mercadorias vendidas e das marénas consumidas Wl 581,751 YWaT 5T0.24 € 350 HES 120
Fornecmentos e servicos externos 1126 47503 ] -1 136 BY9B3 €] -1 138 30287 ¢
Gastos com o pessoal 1 TH0 V1675 €] -3 856 SE535 €] 4 285 TAN 13 ¢
Cluiros rendimentos 215 836,76 €] 1 066 245,66 €] 1026 659,89 €
Chutros gastos f 34744 € 4 GO0 00§ 24 03221
e e ﬁ::f::"gﬁ"" gasioa e 39306,37€| 406 405,41€| 570 589,78 €
Grastos/ reversbes de deprecingio ¢ de amortizagio 135 147,02 € 175 BEEED € 335 401,40 €
ommpe s L ST4s3a0e|  3051658€| 23518838 €
Juros € gastos sumilares soportados 1474637 € TH 008,60 § T GH3,53 4
Juroé £ Rendimentos similares 0,00 € 154,88 €
Resultado liquido do periodo -389 199,76 € 12 664,86 € | 227 504,85 €
Anilise da Execugiio Orgamental 2025
1. Comparagio entre Orgamento e Execugiio
Rubrica D:gzanr;;nm E.n:uzr‘rll;;mnm Desvio
Vendas e servigos prestados 447479957 € 4 977 B95,03 € 503 09546 €
Subsidios, doagies ¢ legados 230 401,60 € 354 018,19 € 123 616,59 €
Custos das mercadotias e maténias| 367 57604€| 330885026  27691.02€
Fomecimentos e servigos externos -1 13689983 €] -1 138 30287 € -1 403,04 €
Gastos com o pessoal -3 RS656535€| -428B5763,13€ 429 197,78 €
Outros rendimentos 1 066 245,66 € 1 026 639,89 € -35 585,77 €
Outros gastos -4 000,00 € 24 032,21°€ -20 032,21 €
Resultado liquido do periodo 12 664.86 € 227 504.85€ 214 839.99 €

A execugio orgamental de 2025 demonstra um desempenho global superior ao

previsto, com os rendimentos a superarem as previsoes iniciais, compensando parcialmente o

aumento de algumas rubricas de despesa, particularmente os encargos com pessoal.
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Rubrica D"“;E;nm En“;;;;‘ 2 Desvio
Vendas e servigos prestados 4 4T4TOO5TE 4977 895,03 € 503 095,46 €
Subsidios, doagies e legados 230 400 60 € A54 018,19 € 123 616,59 €
Outros rendimentos 1 066 245,66 € 1 (26 659,80 € -30 585,77 €
Total Rendimentos 5771 446,83 € 6 358 573,11€ 587 126,28 €

Os rendimentos superaram de forma significativa as previsoes orgamentais, sobretudo devido
- H
¥" crescimento das vendas ¢ servigos prestados, que excederam o orgamento em mais de
500 mil euros;
¥" reforgo dos subsidios e apoios i exploracio, que ultrapassaram o valor inicialmente
previsto.
¥" Este comportamento revela uma dinamica positiva da atividade da Instituigio, refletindo
maior procura pelos servicos prestados ¢ capacidade de geragio de receitas acima do

inicialmente projetado.

3. Evolugdo dos Gastos face ao Orgamento

b Du;;;nz;nto Encc;rnnz?enm Desvio
Custos das mercadorias ¢ matérias consumidas 367 576,24 € -330 BR5,12 € 27601,12€
Fomecimentos e servigos exicmos -1 136 899,83 € -1 138 30287 € -1 403,04 £
Gastos com o pessoal -3 856 565,35 € -4 285 763,13€( -429197.78€
Outros gastos -4 000,00 € 2403221 €] -2003221¢€
Total Gastos -5 365 041,42 € -5 787 983,33 € -422941,91€

No que respeita aos gastos, a execuciio apresenta comportamentos distintos:

¥ Fomecimentos e servigos externos mantiveram-se praticamente em linha com o

arcamento, evidenciando controlo desta rubrica.

¥ Custos com matérias consumidas ficaram abaixo do previsto, refletindo uma gestio

chiciente dos consumos.

¥ Gastos com pessoal registaram um aumento significativo face ao orgamento,

representando o prineipal desvio negativo da execugio orgamental.

Este aumento esti essencialmente relacionado com:

¥ atualizacio salarial;
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¥ reforco de equipas;
¥ ajustamentos necessitios ao funcionamento das respostas sociais.

Dado que os ¢ p atura f
custos, pequenas vanagoes nesta rubrica tém impacto significativo no resultado global. %i

4. Execucio dos Resultados Orgamentais

Indicador Orgamento 2025 | Execugio 2025 Desvio

Besultado antes de depreciagies, gastos de
financiamento ¢ impostos (EBITDA)

Resultado operacional (antes de gastos de
g A S 3051658 € 23518838 €| 2MGTIBOE

Resultado liquido do periodo 12 664,86 € 22T 50485€| 214 B3V €

406 40541 € STOS80.TAE | 164 18437 €

Eim 2025, a Santa Casa da Misericordia de Vila Real registou uma execugio orcamental altamente
positiva, com todos os principais indicadores de resultado superando significativamente as
previsoes orcamentais.
1. Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA)
O EBITDA aleancou 570.589,78 €, superando o orcamento de 40640541 € em
+164.184,37 €.
2, Resultado operacional (antes de pastos de financlamento e impostos)
O resultado operacional ascendeu a 235.188,38 €, representando um acréscimo de
+204.671,80 € face ao orgamento. Este indicador evidencia que a Santa Casa conseguiu
reverter a situagio de prejuizo operacional de anos anteriores, garantindo a
sustentabilidade das operagdes principais ¢ consolidando a sua capacidade de prestagio
de servicos i comunidade.
3. Resultado liquido do periodo
O resultado liqudo aongiu 227.504.85 €, superando o orcamento de 12.664,86 € em
+214.839,99 €, Este valor evidencia nio apenas a eficicia da gestio orgamental, mas também
a capacdade da mstinucao em gerar resultados positvos mesmo face a desafios na execucao

de alguns custos, como os gastos com pessoal que excederam ligeiramente o previsto.

lemonstra uma solida gestao financeira ¢ operacional, com
receitas superiores @s previstas e um controlo eficaz dos gastos essenciais. A Santa Casa da
Misericordia de Vila Real conseguiu reverter resultados nepativos anteriores, alcancar um
EBITDA robusto e gerar um resultado ligudo substancialmente acima do orcamento,
fortalecendo a sua autonomia financeira ¢ capacidade de resposta as necessidades da

comunidade,
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C. Andlise Estratégica das Resposta Sociais

Florinhas da Neve

Enquadramento Institucional

O ano de 2025 assume um significado particularmente relevante para a Santa Casa da
Misericordia de Vila Real, a0 assinalar o centendrio da resposta social Florinhas da Neve.
Ao longo de cem anos de atividade, esta valéncia tem desempenhado um papel fundamental no
apoio i infincia e as familias da cidade de Vila Real, constituindo-se como uma referéncia local
na promogio de respostas educativas ¢ sociais dirigidas as criangas.

Integrada na missio historica da Misericordia, a resposta social Florinhas da Neve tem
contribuido, ao longo de viras geragbes, pata o desenvolvimento social da comunidade
vilarealense, refletindo os valores de solidariedade, proximidade e responsabilidade social que
caracterizam a intervencao desta insamicao secular.

Neste contexto comemorative, a analise do exercicio economico de 2025 permite avaliar nio
apenas a evolucio financeira da resposta social, mas também identificar os principais desafios

associados a sua sustentabilidade futura

PERIODOS Variagio

RENDIMENTOS E GASTOS 2025 2024 Valor b
Vendas ¢ servigos prestadios WIOR2 M E] 360 T43.41 € IBAMUIE 10,63
Subsidios, doacdies e legados a explotagio 180 TO722€] 14335773 € 17 349,49 € 12,10
Custos dag mercadorns vendidas ¢ das marénias consamidas A3TEBAIE | -1356BB6E 21957 € 1,62
Fornecimentos e servi{os extemos 07 T46R5 € | 1230005 €| 15 554,10 € 12,61
Gragtos cam o pesaoal 45020541 €| -391 280.67€E| E3005T4E 17,38
Clatros rendimentos 19 149,55 € 2523 B0 E 0 07425 € -24.08
Olatros gastos 267828 € 196,05 € 248223 € 126612
Gastos, reversdes de depreciacio e de amortigagio AZBESIGE [ 43 44498 € 5TH62 € 1,33
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento ¢ 47 435,22 € | -4247557€ 4 959,65 € 11,68
impostos)
Juros e gastos similares suporodos 00000 € 3T 00E -13700 € TN £
Resultado liguide do perodo 47435, 22 €| -4261257€ 4 BX265€ 11,32
Ansdiliee Cilokbal 2025 024
N Uenies 24 M
Rendimentos 57893011 €] 529324 €
Gastos 626 37433 E| 51T S E

AT 435,00 K A2 G1LET L
Casto médio por utente 217401 € 140181 €
Rendimento Médio Por Utenie 201021 € 120737€
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Evolugio dos Rendimentos

No exercicio de 2025, os rendimentos totais ascenderam a 578 939,11 €, registando
sumento face aos 529 324,94 € verificados em 2024, o que corresponde 2 um crescimento i
global de aproximadamente 9,4%.

A evolugio dos rendimentos resulta essencialmente do desempenho positivo das duas principais

fontes de financiamento da atividade.

As vendas e servigos prestados, que incluem as comparticipagoes familiares e outras receitas
diretamente associadas ao funcionamento da resposta social, atingiram 399 082,34 €, registando

um aumento de 10,63% relativamente ao ano anterior. Esta evolugio demonstra a continuidade

da atividade e a capacidade da instituigio em manter niveis de receita associados 4 prestagio do

servigo social,

Por sua vez, os subsidios, doagdes ¢ legados a exploragio totalizaram 160 707,22 €,
registando um cresamento de 12,10%, refletindo o apoio institucional e publico 4 atividade
desenvolvida pela resposta social.

Em sentido inverso, a rubrica de outros rendimentos apresentou uma diminuicao de cerca de

24%, associada 4 menor ocorréncia de receitas extraordindrias ou pontuais.

De forma global, a evolugiao dos rendimentos evidencia um desempenho positivo na captagao

de recursos financeiros, ainda que condicionado por fatores estruturais associados a dindmica

da procura.

Estrutura de Custos

Relanvamente a estrutura de custos, os gastos totais atingiram 626 374,33 € em 2025,
comparativamente com 571 937,51 € registados em 2024, representando um aumento global
de cerca de 9,5%.

A anilise da composicio dos gastos evidencia que o8 custos com pessoal continuam a
representar a principal componente da estrutura de custos da resposta social

Em 2025, os gastos com pessoal ascenderam a 459 295,41 €, registando um aumento de
17,38% face ao exercicio antenor. Este crescimento reflete a natureza intensiva cm recursos
humanos das respostas sociais dingidas a infincia, nas quais a qualidade do servigo prestado
depende diretamente da qualificagiio e disponibilidade das equipas técnicas e educativas.

Por outro lado, verifica-se uma redugiio significativa na rubrica de fornecimentos e
servigos extemnos, que diminuiu cerca de 12,61%, evidenciando um esforco de macionalizacao

e controlo dos custos operacionais.
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Os gastos associados a depreciagies e amortizagbes mantém-se relativamente estiveis,

refletindo a continuidade da estrutura patrimonial afeta ao funcionamento da resposta social,

Resultado Econémico do Exercicio

Apesar do cresaimento registado ao nivel dos rendimentos, os gastos continuam 2 superar as
receitas geradas pela atividade.

O resultado operacional em 2025 situou-se em -47 435,22 €, valor ligeiramente superior ao
defice registado no exercicio de 2024.

Consequentemente, o resultado liquido do periodo apresenta igualmente um valor
negativo de -47 435,22 €, evidenciando a persisténcia de um desequilibrio estrutural entre os
custos de funcionamento da resposta social e os recursos financeiros disponives.

Importa, contudo, salientar que esta realidade é relativamente comum em respostas sociais de
natureza solidiria, cuja missao principal se centra na prestagio de servigos i comunidade e nio

na geracio de resultados financeiros positivos.

Evolugdo do Numero de Utentes

Um dos fatores com maior impacto na analise do exercicio de 2025 prende-se com a redugdo
do nimero de utentes da resposta social.

O nimero de criangas apoiadas passou de 34 utentes em 2024 para 24 utentes em 2025,
representando uma diminuicio de cerca de 29%.

Esta redugao tem impacto direto na sustentabilidade economica da valéncia, na medida em que
implica uma diminuicio das comparticipacoes familiares ¢ reduz a capacidade de diluicio dos
custos fixos associados a estrutura de funcionamento.

Consequentemente, verifica-se um aumento significativo do custo médio por utente, que
passou de 1401,81 € em 2024 para 2 174,91 € em 2025.

O rendimento médio por utente registou igualmente um aumento, passando de 1 297,37 €
para 2 010,21 €, refletindo o crescimento das receitas associadas 3 atividade, Contudo, o custo
médio por utente continua a superar o rendimento médio, contribuindo para o resultado

neganvo do exercicio.

Perspetiva Estratégica
A anilise global do exercicio permite identificar alguns desafios estratégicos relevantes para a
sustentabilidade futura desta resposta social.

Em primeiro lugar, assume particular importancia o reforco da taxa de ocupagao da valencia,
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uma vez que o aumento do ﬂﬁ.lm:.m de utentes constitui um fator determinante p.
o equilibrio econdmico da estrutura e otimizar a utilizagao dos recursos disponiveid,
Em segundo lugar, toma-se fundamental manter uma gestio rigorosa da estrutura de custos,
assegurando simultaneamente a qualidade do setvigo prestado ¢ o comprimento dos requisitos *? .
legais e téenicos aplicives is respostas sociais dirigidas 4 infancia.

Importa ainda enquadrar a evolugio das orientagces nacionais na drea da protegiio de criangas

¢ jovens, que tem vindo a prvilegiar modelos de acolhimento de menor dimensio e mais

proximos de um contexto familiar. Neste dmbito, a Santa Casa da Misericordia de Vila Real

tem manifestado interesse em acompanhar o processo de transicio das atuais Casas de

Acolhimento Residencial para modelos de Unidades Residenciais, promovendo respostas mais
individualizadas e centradas nas necessidades das criancas e jovens acolhidos,

Por dltimo, revela-se igualmente pertinente reforcar a diversificaciao das fonres de

financiamento, através do desenvolvimento de parcerias institucionais e de miciativas de

mobilizagio da comunidade, contribuindo pata a sustentabilidade futura desta resposta social.

Consideragio Final

No ano em que se celebrou o seu centendrio, a resposta social Florinhas da Neve reafirmou
o seu papel histérico ¢ social na cidade de Vila Real, refletindo o compromisse continuo
da Santa Casa da Misericordia com a promogio do bem-estar das criancas ¢ das familias da
comunidade.

Apesar dos desafios financeiros identificados, esta wvaléncia continua a constituir um
importante instrumento de intervengdo social, cuja relevincia ultrapassa a dimensio
cconomica, representando um investimento social fundamental para o desenvolvimento e

coesao da comuonidade loeal

Centro de Apoio a Vida (CAY)

O Centro de Apoio a Vida (CAV) constinn uma resposta social de natureza especifica no ambito
da intervencio social da Santa Casa da Misericordia de Vila Real, dingida ao acolhimento
tempotario de jovens pravidas ou mies em situacio de vulnerabilidade social, bem como dos
respetivos filhos.

Esta resposta social tem como principal objetivo promover condigies de protecao, capacitacio
¢ autonomizacio, permitindo que, apos o periodo de acolhimento institucional, as jovens mies
possam desenvolver um projeto de vida auténomo e socialmente integrado, assegurando

simulmaneamente o hem-estar e desenvolvimento das criangas,

PAG. 53



Santa Casa da Misericérdia de Vila Real

-

O equipamento dispoe de capacidade instalada para 10 utentes. Contudo, durante os exercicios
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de 2024 e 2025 a ocupagio média situou-se em 4 utentes, correspondendo a duas jovens mies
e duas criancas. Esta realidade reflete a natureza especifica da resposta, cuja ativagio depende

de processos formais de sinalizacio ¢ encaminhamento por parte das entidades da rede social.

CRECHE MADAME BROUILLARD

Enquadramento

PERIODOS Variagio

RENDIMENTOS E GASTOS 2025 2024 Valor %o
Vendas ¢ servigos prestados 1,14 € 91,27 € 0013 € 08T
Subsidios, doactes e legados & exploragio 01 450900 € | B431021 €| 714969 € B48
Custos das mercadonas vendidas e das matérias J8M51€| 413358€ 232007 € 56,35
consumidas
Fornecimentos e servicos extermos 20 21535€ | 1314648 € TOGBETE 5377
Gastos com o pessoal -T1 BTHA0 €| -67 636,69€) 4241716 6,27
Chutros rendimentos 3849 € 440,25 € 401,76 £ 0126
Ohutros gastos 620,01 € SLITE 568,84 € 111,67
Gastos/ reversoes de depreciagio e de amortizagio -153699€| -4009,13€| -247214€ -61,66
Resultado operacional (antes de gastos de -4 5E5,73€| -413532€ 420,41 € 10,17
financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados 0,00 € 36,31 € 36,31 € -100,00
Resultado liquido do periodo -4 55573€| 417163 € 384,10 € 2,21
Andlise Global 2025 2024
N" Utentes 4 4
Rendimentos 91 49953 €| B4 B41,73 €
Grastos 06 055,26 £ -89 013,36 €

4555736 41M63¢€
Custo médio por utente 200,15 € 1 Bo445 £
Rendimento Médio Por Ultenne 1 W6, 24 € 1 76754 €

A resposta social Creche assume um papel particularmente relevante no conjunto das respostas
de apoio i infancia desenvolvidas pela Santa Casa da Misericdrdia de Vila Real, constmindo um
equipamento fundamental para o apoio s familias da cidade e para a promogio da conciliagio
entre a vida familiar e profissional.

Num territorio como Vila Real, marcado por desafios demogrificos relevantes —
nomeadamente o envelhecimento da populagio e a diminuicdo da natalidade — as respostas
dirigidas a primeira infincia assumem uma importincia estratégica no apoio ds familias jovens

e na fixacio de populagao.
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implementagio da medida de gratuitidade das creches, promovida pelo Estado e
operacionalizada através da Seguranga Social, que visa garantir o acesso universal i educacio e
cuidados na primeira infancia. Embora esta medida tenha contribuido significativamente para a
reducao dos encargos das familias e para a promogio da igualdade de oportunidades, tem
igualmente introduzido novos desafios financeiros e de gestiio para as instituicdes do setor

social
Creche PERIODOS Variaciio
RENDIMENTOS E GASTOS 2025 024 Valor Ya
Vendas e servigos presindos TEIA2TT4 € GE6 BOTO5 € SR52079€| 139
Subsidios, doacdes e lepndos i explomgio 14165 € | 348,67 € 10 (67,68 € | 46,40
Cusips das merendorins vendidas ¢ das motdnas consurmidas 27 3259 € <30 THIA1E 345651 € 11,23
Fornecimeniog ¢ scrvipos exiemos B8 BE3THE GU03554 € S0 0TT6 € | 30,37
Gastos oom o pesson) ~T35329.1BE 69333730 € #1991 B8 £ 6,06
Crutren rendimentos 444086 € 1443290 € B9 ME| 6923
Outros gasios -SDITRRE ~TThA3 € 424725 €| 551,14
Gasiosireversies de deprecingiio o de amartizagio 1534071 € -1 687,594 € -1 33823 € -B02
Resultndo operacional (antes de gastos de Dnanclamenio ¢ imposton) =51 THL50 € 13793432 € =Hd 233,82 € | 61,07
Jume & posins similares suporsdng 0.00 € ~4R4 00 € 44 BO £ .
103,00

Hesyltade lguide da periodo -53 TS0 € -1AR 41921 ¢ R4 TIR,T1 € | -6120
Analise Global 2025 2024
N* Utentes- 123 123
Rendimentos TOR R4 G5 €| TO2ATOS2E
Crustos 51 985 45€| -B41 02ETIE

ERT00.50 F] -1 419,20 €
Custo médio por uiente STII3E SHU.85 €
Rendimento Médio Por Utente 540,84 € 476,07 €

Evolugdo da Atividade

Em 2025, a creche manteve 123 utentes, nimero idéntico a0 repistado em 2024, evidenciando
estabilidade na taxa de ocupagio da resposta social

Este nivel de procura confirma a importincia da resposta no contexto local, uma vez que as
creches constituem um apoio essencial para as familias da cidade de Vila Real, particularmente

num contexto em gue a conciliacio entre a vida profissional e familiar assume crescente

relevancia.
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Evolugio dos Rendimentos

No exercicio de 2025 os rendimentos totais atingiram 798 284,95 €, registando um aumento
face aos 702 679,52 € em 2024, o que corresponde a um crescimento de aproximadamente
13,6%.

A principal componente desta evolugio encontra-se nas vendas e servigos prestados, que
atingiram 782 427,74 €, representando um aumento de cerca de 95 529 € (13,9%) face ao ano
anterior.

Este crescimento reflete, em grande medida, 0 modelo de financiamento associado a
gratuitidade das creches, no qual o Estado assume o pagamento de uma comparticipacio as
instituicoes em substitmcio das mensalidades anteniormente suportadas pelas familias.
Verifica-se igualmente um aumento na rubrica de subsidios e apoios 4 exploragio, ainda que

COM menor expressio no conjunto dos rendimentos.

Estrutura de Custos

Os gastos totais em 2025 ascenderam a 851 985,45 €, valor ligeiramente superior aos 841
098,73 € registados em 2024,

A anilise da estrutura de custos evidencia, uma vez mais, o peso predominante dos gastos com
o pessoal, que atingiram 735 329,18 €, representando a componente mais significativa da
despesa.

Este peso elevado reflete a natureza das respostas sociais dirigidas a infincia, nas quais a
qualidade do servico depende diretamente da existéncia de equipas educativas qualificadas
e adequadamente dimensionadas.

Por outro lado, importa destacar a reduglio significativa dos fornecimentos e servigos
externos, que registaram uma diminuicio superior a 30%, evidenciando um esfor¢o de

racionalizacio dos custos np{:m::innaiﬁ.

Resultado Economico

Apesar do crescimento dos rendimentos, os gastos continuam a superar as receitas geradas pela
atividade.

Em 2025, o resultado liquido da resposta social foi negativo em 53 700,50 €, embora este
valor represente uma melhoria significativa face ao défice registado em 2024, que ascendeu
a 138 419,21 €.

Esta evolucio demonstra uma melhoria relevante no equilibrio econdmico da resposta
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social, ainda que o resultado se mantenha negativo.

Indicadores Médios por Utente

A analise dos indicadores médios permite compreender melhor a estrutura economica da
resposta.

O custo médio por utente situou-se em 577,23 €, valor ligeimmente superior ao registado em
2024 (569,85 €).

Por sua vez, o rendimento médio por utente atingiu 540,84 €, refleindo um aumento
significativo face aos 476,07 € do ano anterior.

Apesar desta evolugio positiva, o rendimento médio continua inferior ao custo médio por

utente, situacio que contribui para a manutencio de um resultado negativo.

Impacto da Gratitidade das Creches

A implementacio da gratuitidade das creches, promovida pelo Estado e operacionalizada
através da Seguranca Social, constituiu uma medida estruturalmente relevante para as famihas
portuguesas, permitindo o acesso universal 4 creche sem encargos diretos para os agregados
famihares.

No entanto, pata as instituicdes do setor social, esta medida introduz algumas fragilidades
estruturais,

Desde logo, o medelo de financiamento baseado na comparticipagio estatal nem sempre
acompanha integmlmente o0s custos reais de funcionamento das respostas sociais,
particularmente num contexto de aumento dos custos com recursos humanos, energia e
funcionamento geral das instituicoes,

Adicionalmente, a gratuitidade imita a capacidade das instituighes para ajustar as receitas em
fungio da evolugio dos custos, uma vez que as mensalidades familiares deixam de constinuir
uma fonte direta de financiamento.

Este modelo torna as mstituicoes mais dependentes do financiamento pablico, reduzindo

a flexibilidade financeira e aumentando a exposicao a eventuais alteragoes nas politicas piblicas.

Consideragio Final

Apesar dos desafios financeiros identificados, a resposta social Creche da Santa Casa da
Misericordia de Vila Real mantém-se como um equipamento fundamental para o apoio
as familias da cidade, contribuindo para a promociao da igualdade de oportunidades na

primeira infincia ¢ para 2 conciliacio entre a vida familiar e profissional.
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importancia estratégica para o apoio a natalidade, a fixacio de familias jovens e 4 coesio

social do territdrio.

Jardim de Infincia
Enquadramento

A resposta social Jardim de Infincia integra o conjunto de valencias de apoio a nfancia
promovidas pela Santa Casa da Misericordia de Vila Real, assumindo um papel relevante na
educacio e desenvolvimento das criancas em idade pré-escolar.

No contexto do sistema educativo portugués, os jarding de infincia promovidos por instituigdes
do setor social e solidirio inserem-se no ambito do ensino cooperativo, funcionando em
articulacio com o Estado e com o Ministério da Educagio. Este modelo permite reforgar a rede
publica de educagio pré-escolar através da colaboragio com instituicoes particulares de
solidariedade social, garantindo o acesso das criancas a uma educagio de qualidade.

Neste enquadmamento, o Jardim de Infancia da Santa Casa da Misericordia de Vila Real
desempenha uma funcio educativa e social relevante, contribuindo para o desenvolvimento

integral das criangas ¢ para o apoio as familias da comunidade vilarealense.

Jardim de Infincia PERIODOS Variagio
RENDIMENTOS E GASTOS 2025 2024 Valor o
Wendas ¢ servicos prestados 32308564 € 2ETOTIAOE| 3601425€| 13255
Fubsidios, doagtes ¢ legados 3 exploragio 63 31592 € 4345144 €] 19BGH 4B E| 4572
“ustos das mercadonas vendidas ¢ das marénas consumidas -6 116,60 € 128475 €| -5 168,15 €| 45,80
Fornecimentos £ SCOVIGos eXtemos AT19055€(  -53 456,460 € |-16 265,91 €] -3043
[rastos com o pessoal SM919451 €| -207 18041 €| 22014,10 € 74
Dhutros rendimentos 4 166,75 € 176264 €] 240411 €0 136,39
Chitros gastos -1 750,35 € 40004 €| 135031€) 337,54
astos, reverstes de depreciagio e de amortizagio 18 816,94 € AT6TINGE | 1 14298¢€ 6,47
Resultado operacional (antes de gastos de Ainanciamenio e 749936 € =47 710,15 € |-55 209,51 € | -115,72
impostos)
uras ¢ gastos swmilares suporados 0,00 € 24508 € | -245.08 € [-100,00
F.eil.l]tl.dﬂ liguida do periodo 749936 €| -47 953,23 € |-55 452,50 € |-115,64
Anibze Global 2025 2024
N® Utentes 72 75
Lendimentos 390 568,31 € 33228547 €
Sastos 38306895 €| -38023870€

749036 €| -4795323¢
Custo médio por utente 44337 € 42249 €
Lendimento Meédio Par Utente 45205 € 36021 €
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Evolugio da Atividade

Em 2025, a resposta social registou 72 utentes, nimero ligeiramente inferior aos 75

registados em 2024,

Esta variacio deve ser analisada no contexto da realidade demogrifica do territorio, marcada
por niveis reduzidos de natalidade, fenomeno particularmente evidente nas regioes do
mteror do pais, como € o caso do concelho de Vila Real. Apesar desta tendéncia, o Jardim de
Infincia mantém uma procura relativamente estavel, evidenciando a importincia desta resposta
educativa para a comunidade.

Evolugio dos Rendimentos

No exercico de 2025 os rendimentos totais ascenderam a 390 568,31 €, representando um
aumento face aos 332 285,47 € registados em 2024.

A principal fonte de financiamento continua a ser a rubrica de vendas e servigos prestados,
que atingiu 323 085,64 €, refletindo um crescimento de cerca de 12,55%.

A rubrica de subsidios, doagies e legados a exploragiio registou igualmente um aumento
significativo, ascendendo a 63 315,92 €, refletindo o reforgo dos apoios institucionais associados
ao funcionamento da resposta educativa.

No ambito do acordo de cooperagio estabelecido com a Seguranga Social, em 2025, a
comparticipagio média mensal por utente se situe em aproximadamente 208,25 €. Este
valor integra 0 modelo de financiamento piiblico das respostas educativas do setor social, no
quadro do ensino cooperativo, contribuindo para assegurar o funcionamento das instituigoes
que integram a rede de educagio pré-escolar,

Importa referir que os acordos de cooperagiio para o biénio 2025-2026 preveem
atualizaghes nos montantes de financiamento, considerando a evolugao dos custos de
funcionamento das instituigoes e o impacto da inflacio. Contudo, diversas instituigoes tal como
na Misericordia de Vila Real os valores de comparticipagio ptiblica continuam, abaixo do
custo real por crianga, constituindo um desafio a sustentabilidade financeira da respostaa
social,

Estrutura de Custos e Recursos Humanos

Os gastos totais em 2025 ascenderam a 383 068,95 €, valor semelhante ao registado no
exerciclo antenior.

Tal como acontece noutras respostas sociais dirigidas & infancia, os gastos com o pessoal
representam a principal componente da estrutura de custos, atingindo 319 194,51 €,
refleindo a necessidade de assegurar equipas pedagogicas qualificadas ¢ adequadamente
dimensionadas.
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Importa destacar o impacto positivo de uma gestio rigorosa e criteriosa dos recursos
humanos, que permitiu assegutat o funcionamento da resposta social com niveis adequados de
eficiéncia organizacional.

Neste contexto, 4 instinncio contou, a0 longo de 2025, com uma média de dois elementos
integrados ao abrigo de medidas de emprego do Instituto do Emprego e Formagio
Profissional (IEFP), nomeadamente no dmbito do programa Ativar+, o que contribuiu para
reforgar temporariamente as equipas de trabalho e apoiar o funcionamento da resposta social.
Estas medidas permitiram mitigar parcialmente os encargos associados 208 recursos

humanos, promovendo simultaneamente oportunidades de integracio profissional.

Resultado Econdémico

A evolugio positiva dos rendimentos e a gestio equilibrada da estrutura de custos permitiram
uma melhoria significativa no desempenho econdmico da resposta social.

Em 2025 o Jardim de Infincia registou um resultado liquido positivo de 7 499,36 €,
contrastando com o resultado negativo de 47 953,23 € registado em 2024,

Esta evolucio traduz uma recuperagio significativa do equilibrio econdémico da resposta
social, evidenciando o impacio de uma gestio financeira prudente ¢ de uma utlizagio eficiente

dos recursos disponiveis.

Consideragio Final

O Jardim de Infancia da Santa Casa da Misericordia de Vila Real continua a afirmar-se como
uma resposta educativa relevante no contexto local, contribuindo para o desenvolvimento das
criangas em idade pre-escolar e para o apoio as familias da comunidade.

A evolugio positiva registada em 2025 demonstra que, mesmo num contexto demogrifico
exigente, uma gestio equilibrada dos recursos financeiros e humanos pode contribuir

decisivamente para a sustentabilidade ¢ qualidade das respostas sociais.
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Terceira Idade (ERPI, SAD E CANTINA SOCIAL)
ERPI - Lar Imaculada Conceigiio

Santa Casa da Misericordia de Vila Real

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) — Lar Imaculada Conceigio é uma das

prncipais valencias de apolo i populagio idosa desenvolvidas pela Santa Casa da
Misericordia de Vila Real, desempenhando um papel central na rede de cuidados sociais ¢
assistenciais do concelho,

O equipamento possui capacidade licenciada para 66 utentes, registando em 2025 uma ocupagio
a 100%.

Ocupagio das 66 vagas do ERPI - Lar Imaculada Conceigio

(2025)
N°de | Ocupagiio "
Tipo de vaga ; média Observaghes
Utentes em situacio de malor vulnerabibidade
Viges soclils (Segusings Social) 6 6 econtmica, Comparticipacao calculada com

base no valor de referéncia (€1.629,15) menos
a comparticipagao familiar/ descendentes,

Acolhimento imediato apos internamento
Vagas para altas hospitalares 4 4 | hospitalar. Apoo publico mensal
aproximadamente 1 400,00€

Utentes que nio entram nos acordos com a
Vagas Acordo / restantes utentes 56 48 | Seguranca Social. Comparticipagoes
provenientes de utentes ou familiares,

Total 66 58 | Taxa de ocupagio 100% em 2025.

Articulagio com politicas publicas e vagas sociais
No ambito das politicas de apoio 4 populagio idosa, a institui¢io integra vagas em regimes de
apoio social, destacando-se:
» Vagas sociais (6): destinadas a utentes em situacio de mator vulnerabilidade
economica, enquadradas nos acordos de cooperagio com a Seguranga Social.

v" A comparticipacio financeira da Seguranca Social determina-se pela diferenca
entre o valor de referéncia (€1.629,15) e a soma da comparticipagio familiar do
utente com a dos descendentes.

¥" Vagas reservadas e nio preenchidas sio mantidas durante dois meses com

pagamento pelo valor de referéncia (€1.629,15). Apds este periodo, a
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comparticipacio mensal passa para 50% do valor de referéncia (€814,57).

¥ Vagas nio incluidas no acordo ficam sujeitas apenas & comparticipacio familiar

do utente, sendo a Seguranca Social responsivel por pagar a diferenca até ao

valor de referéncia.

» Vagas para altas hospitalares (4): destinadas a utentes em situagio de necessidade de

acolhimento imediato apos internamento hospitalar, O apoio piblico mensal varia entre

€600 ¢ €700, dependendo do grau de dependéncia e das tpologtas de apoio associadas.

Estas modalidades de financiamento demonstram o papel das instituigées do setor social no

apoio s necessidades emergentes da populagio idosa, especialmente num contexto de

envelhecimento dcmﬂgm'ﬂco crescente,

FERIODOS Variagio
RENDIMENTOS E GASTOS 2025 2024 Valor Ya
Vendas e servigos prestados 1218 478,83 € 1073 093,06 €] 145 385,77 € 13,55
Subsidios, doagbes e legados i exploracio 10 035,72 € 1 346,53 € BGEDIDE] 64530
Cusios das mercadorias vendidas e das maténas consumsdas -53 830,68 € -R7 454 81 €] 361513 € -5,29
Fomecimentos ¢ servigos externos 301 296,57 € 2351 181,51 €| 4988494 €| -14.20
Gastos com o pessoal B9 096,05 € TOOATS B4 E| 9972021 €] 1247
Chutros rendimentos M304E TRMA6E| 1354415 €| 2830
Chutros gastos -6 02824 € 54627 € 548197 € i
003,53

Gastos/ reversbes de depreciagiio e de amortizagio -56 121,84 € -54 534 89 € 1 586,95 € ™M
Resultado operacional (antes de gastos de -53 55742¢€ 140 799,17 € | -87 241,75€ | -61,%
financiamento e impostos)
Jures e gastos smilares suportados 0,001 € -3BR33 £ 38833 € -100,00
Resultado liguido do perodo -53 55742 € -141 187,50 € | -87 630,08 € | -62,07
Analise Global 2025 2024
N Utentes 4 4
Rendimentos 1262 82496€| 1122204,15€
Gastos -1 316 38238 €] -1 263 48165 €

-B158742€| -1411B7,50€
Custo médio por utente 2T 42463 € 26 322,53 €
Rendimento Médio Por Utente 26 3B RS € 23 381,13 €
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Atividade econdmica ¢ desempenho financeiro (2025)
+ Rendimentos totais: €1.262.824 96 (aumento face a €1.122.204,15 em 2024),
¥ Principal fonte: vendas e servicos prestades (€1.218.478 83), principalmente
comparticipagoes dos utentes. @
+ Despesas totais: €1.316.382 38
v Destaque para gastos com pessoal (€899.096,05), refletindo a necessidade de
recursos humanos qualificados para cuidados continuados e especializados.
+ Resultado liguido: negativo em €53.557,42 (melhorna face ao défice de €141.187,50 em
2024).
» Custo médio anual por utente: €27.424,63
* Rendimento médio anual por utente: €26.308,85
O Lar Imaculada Concei¢io mantém-se como uma resposta estruturante no apoio a populacio
idosa do concelho de Vila Real, promovendo qualidade de vida, sepuranga e bem-estar dos
residentes, num contexto de crescente envelhecimento e aumento das necessidades de cutdados
continuados.
Valor do acordo 2025 (Pessoa Idosa integrada em ERPI)
» Valor de referéncia por utente: €666,90

Apoio Domicilidrio
No ano de 2025, a Santa Casa da Misericordia de Vila Real apostou fortemente no apoio
domicilidrio, reforcando significativamente esta resposta social. Entre as medidas
implementadas destaca-se:
» Expansio da frota automoével: o nimero de veiculos passou a atender 4 rotas,
permitindo uma cobertura mais ampla ¢ eficiente dos utentes no domicilio,
« Implementagio do projeto SAD+Sande, apoiado pela Fundagio Calouste
Gulbenkian (CARE.2),
Objetivos do projeto SAD+Sande
O projeto tem como poncipal bnha de amagio a fixagdo do idoso no seu domicilio pelo
maior tempo possivel, retardando a institucionalizagio e promovendo a qualidade de vida
em todas as areas, desde a alimentagio até os cuidados de sande.
Servigos e recursos oferecidos
O apoio domicilidrio foi estruturado com uma abordagem multidisciplinar, incluindo:
» Enfermagem - cuidados de saude regulares e prevengio de complicagdes.

+ Fisioterapia — manutencio da mobilidade e autonomia funcional.
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« Psicologia — acompanhamento emocional e suporte cognitivo.

« Nutricionista — acompanhamento alimentar individualizado.

* Animagio e atividades sociais — promocao do bem-estar e participagio social.

Este conjunto de servigos permite intervengdes personalizadas e diversificadas, focadas

no que ¢ essencial e plausivel para cada utente, fortalecendo o enquadramento desta resposta

social na Misericordia de Vila Real e garantindo que os idosos permanegam no seu

ambiente familiar pelo maximo de tempo possivel, com seguranca e qualidade de vida.

PERIODOS Variagiio

RENDIMENTOS E GASTOS 1028 024 Valor Yo

Vendas e servigos prestados I 26394 E 32237414 €| 4T 89180 € 14,36
Subsidios, doagbes e legados & explorgia 33TH 54 € H410E| 325644 €] 285402
Custos das mercadorins vendides e dos moténias consumidas -1 176,34 € ZAE130E| -] dR4 HGE€ =55 40
Fomecimentos o sendpos exlemos B9 561,26 € BOOT06E| D4R430€ 11,84
Gastos corm o pesson) 278 10 K9 € SHI2TIOEE| 3556391 € 14,62
Cutros rendimenios 10263 8% € 716321 € 3 1MH6R £ 4320
Outros gastos 2 M3 E -31537T€| 198855¢€ 630,55
Gastos‘reversiies de depreciaciio e de amortizagio -0 37716 E BIBHOE| 1048 06E 11,25
Resultndo operscional {anter de gastos de linanciamento e 1 641,80 € <6 06,04 € | -TH4ITH4E| -127.34
::r:i:.ﬂ':mn similares suporados 00 € 2234 € -M054 €] 100,00
Resnlindo liguido do periode 1 641,80 € S20868 €| -TASOANE| -126,44

Interpretaciio:

«  Os rendimentos totais aumentaram cerca de 14,86%, impulsionados pelo

crescimento dos servicos prestados e pela expansio do namero de utentes (de 52 para

57),

« Os gastos com pesgoal cresceram 14,62%, refletindo o reforgo da equipa

multidisciplinar para dar resposta ao aumento da procura e as rotas adicionais de apoio

domiciliario.

e O resultado liquido passou de um défice de -6.208,68 € em 2024 para um superavit
de 1.641,80 € em 2025, evidenciando a melhoria da eficiencia financeira ¢ o impacto

positivo do aumento dos servigos prestados.

Indicadores por utente

Anilise Global 2025 2024

N Utentes a7 52

Rendimentos IR NMITE| 32965145¢

Gastos 382 258,57 €| -335 860,13 €
1 641,80 € - M8 68 €

Custo médio por utente 558,86 £ 538,24 €

Rendimento Médio Por Ulente 561,26 € 528,29 €
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Interpretagiio:

« O rendimento médio por utente aumentou 6,2%, refletindo a expansio dos sgf '-
e mator cobertura da populagio idosa em domicilio.

» O custo médio por utente também aumentou, mas ligeitamente abaixo do aumento
dos rendimentos, permitindo um resultado liquido positivo por utente.

s A politica de manutengio do idoso no domicilio através de servigos

mtﬂﬁ:]js:iplinarcs contribuiu para eficiencia econémica e qualidade de vida.

Conclusio
O ano de 2025 marcou um forte impulso no Apoio Domicilidgrio da Misericordia de Vila
Real, com:

»  Aumento da frota para 4 rotas,

* Expansio do numero de utentes atendidos.

»  Melhona significativa do resultado liquido, passando de défice pam superavit.

= Consolidacio de uma resposta social sustentavel, centrada na manutengio da

autonomia do idoso no seu domicilio, integrando curdados de satide, fisioterapia,

nutricio, psicologia e animacio social.

Servigo de Apoio Domiciliario (Utente Particular)

Este € um caso muito particular da Misericordia de Vila Real: a prestagao de apoio domiciliario
4 uma Gnica utente — uma rmi da Insutuicio, que recebe servigos com duas colaboradoras em
horirio noturno ¢ cuja mensalidade (€1.500) fica muito aquém do custo real. Se nio isolarmos

este servigo, os resultados globais do SAD em regime de cooperagio ficariam distorcidos,

Vamos fazer uma andlise financeira ¢ operacional detalhada considerando esta particulandade.

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS 2025

Vendas ¢ servigos prestados 18 000,00 €
Subsidins, doagtes e legados 4 exploracio 0,00 €
Custos dns mercadoriaz vendidas e das matérias consumidas 591 €
Fornecimentos e servigos extermos -396,85 €
Gastos com o pessoal -49 14971 €
Chutros rendimentos 0,00 €
Outros gastos 0,00 €
Crastos/reversoes de depreciagio e de amortizagio 0,00 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos) -31 540,65 €
Juros e gastos similares suportados 0,00 €
Resultado liquido do perodo -31 540,65 €

PAG, 65



Santa Casa da Misericordia de Vila Real ﬂ — Relaidirio de Atividades ¢ Contas — 2025

Anilise Global 2025

N Utentes 1

Rendimentos 18 000,00 €

Gastos -49 340,65 €
-31 540,65 €

Custo médio por utente 412830 €

Rendimento Médio Por Utente 1.500,00 €

1. Subavaliagio da mensalidade
¥ A utente paga apenas €1 500/ més, enquanto o custo real do servigo prestado €
4.128,39 € /més, cobrindo duas colaboradoras, fornecimentos e outros
ENCATEOS.
¥" lIsto gera um défice significativo por utente, que nio reflete a eficiencia do
SAD em regime de cooperagao normal.
2. Impacto na anilise global do SAD
¥ Se este caso nio for separado, o resultado liquido do SAD global seria
artificialmente negativo ou menos favoravel.
¥" Ao segregar este servigo, a Misericordia consegue avaliar com precisiio a
operacionalidade do SAD e a sustentabilidade do regime de cooperagao.
3. Justificagio da diferenciacgdo
v" Trata-se de um servigo extraordindrio vinculado a um legado/testamento que
beneficia a utente particular.
v" Do ponto de vista contibil e de gestiio, esta segregacio ¢é essencial pata:
»  Medir corretamente a rentabilidade dos servigos convencionais do
SAD,
»  Evitar distorgoes que podetiam induzir decisoes erradas sobre

recursos, pessoal e investimento,

Conclusio e recomendagio
« Servigo particular: deficitirio, mas intencional, devido & mensalidade abaixo do custo
real.
» Servigo SAD em cooperagiio: positivo, eficiente e sustentavel, como ji demonstrado

na andlise consolidada de 2025,
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O Lar Hotel, uma resposta social totalmente privada da Santa Casa da Misericordia de Vila

Real, possui capacidade para 39 utentes. Ao longo de 2025, o lar enfrentou constantes

constrangimentos na ocupagio, o que dificultou a obtengio de um desempenho financeiro

positivo,

Apesar desses desafios, a resiliéncia da equipa foi o fator determinante do sucesso

operacional. Durante o ano, foram implementadas virias medidas de melhoria:

» Requalificaciio de espagos existentes, com destaque para;

v" Sala de fisioterapia, promovendo cuidados de reabilitagio mais eficazes.

v¥" Sala de refeicéies, melhorando o conforto e a funcionalidade para os utentes.

» Aperfeicoamento da dinimica organizacional da cozinha e servigos gerais,

aumentando a eficiéncia,

» Fortalecimento da equipa de enfermagem, com supervisio técnica da direciao da

UCCI, garantindo cuidados continuos e especializados.

Estas iniciativas tiveram como objetivo elevar a qualidade de vida e bem-estar dos utentes,

mantendo-os num ambiente familiarizado e acolhedor, mesmo enfrentando hmitagoes de

DCupacico.
PERIODOS Variagio
RENDIMENTOS E GASTOS 2028 2024 Valor %

Viendet & servine Jriiidos THBOGO44 € | 66457132€] 124398126  1577%
SRR, trampion & Jegtsion s e plimaide 7387206 90,6} € 729662€|  9BTT%
e el sy 97054766 0948693€|  243217€] -251%
Fampecimenins ¢ scrviges ererios A2257579€ | -120 B4243 € 173336 € 1L41%
b oo o pe o] 574852826 -50459036€| -Toaszaee]|  1220%
s 73060 €| 10104486  276387€| 375
ik gt -1 751,93 € 32656  -144928€|  8270%
Llasiigr sisveialis vie depirhclagis & de anice il 23708296 2757547 € 386618 €[  -1631%
Resultado operacional (antes de gastos de inanciamento ¢ impostos) se2er32¢| TRosLeeE o1 78412 | -380,27%
Joumes ansionsmipe-mgrs s 0,00 € 22248 € 22248 €
Remulonin Heuivo do peroda 6 247,32€¢ |  -7825392¢€ 61 561,64 € | -378,90%
Analise Global 2025 2024
N" Utentes 36 i3
Rendimentos BOZ GOTITE| 674 TEGA0 E
Gastos B1994450 €| 75302092 €

A62€| mmmagze
Custo médio por utente 1 BORO2 E 190157 €
Rendimento Meédw Por Uente 1 86041 € 1 703,96 €
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Anilise ¢ interpretagao

Lar/Hotel 2025

O exercicio de 2025 evidencia uma recuperacio financeira significativa e um desempenho
operacional robusto do Lar/Hotel da Santa Casa da Miseric6rdia de Vila Real.

1. Evolugio das Receitas

O total de rendimentos atingiu 803.697,27 €, refletindo um crescimento expressivo face a 2024,
impulsionado pelo aumento das vendas e servicos prestados e pelo reforo dos subsidios,
doagdes e legados a exploracio. Este desempenho demonstra a capacidade da instituicio em
diversificar ¢ maximizar as suas fontes de financiamento, contribuindo para a sustentabilidade
das operacoes.

2. Gestiio de Custos ¢ Eficiéncia Operacional

Embora os gastos com pessoal tenham aumentado 12,22% devido a0 acréscimo de utentes e
ajustes salariais, a gestio eficiente das matérias consumidas, fornecimentos ¢ servigos externos
limitou o impacto total nos custos. Esta combinacio assegurou eficiéncia operacional,
mantende a capacidade de prestacao de servigos sem comprometer a qualidade.

3. Resultados Operacionais e Liquidos

« O resultado operacional melhorou de -78.031 € em 2024 para -16.247 € em 2025,
refletindo uma reducio expressiva do prejuizo e maior controlo sobre as despesas,

« O resultado liquido acompanhou esta tendéncia, reduzindo o prejuizo de -78.254 € para
-16.247 €, evidenciando execucio financeira robusta e alinhada com a estratégia
mstitucional.

4. Indicadores por Utente

» O nimero de utentes aumentou para 36, refletindo crescimento da capacidade e procura
dos servigos.

« O custo médio por utente manteve-se praticamente estivel (1.898,02 €), enquanto o
rendimento médio por utente cresceu 9,2% (1.860,41 €). Estes indicadores confirmam
que a instituicio geriu eficientemente a sua capacidade instalada, mantendo a
sustentabibdade operacional.

Em resumo, 2025 foi um exercicio de forte resiliéncia financeira e operacional, posicionando o
Lar/Hotel para manter a prestacio de servigos de qualidade, com gestio transparente, solida e
preparada para desafios futuros, fortalecendo a sua capacidade de relnvesdmento ¢

sustentabilidade a longo prazo.
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Santa Casa da Misericordia de Vila Real

UCCI - Unidade de Cuidados Continuados e Integrados
A UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados constitl uma resposta

essencial no setor da saude da Misericardia de Vila Real, inserindo-se na rede nacional de
cuidados continuados e desempenhando um papel relevante na recuperagio, reabilitagao e
acompanhamento de pessoas em situacio de dependéncia temporinia ou prolongada.

Em 2025, esta resposta social manteve 27 camas ocupadas, garantindo estabilidade de
funcionamento e consolidando a sua importincia estratégica dentro da instituigio e no sistema

regional de cuidados de saade,

PERIODOS Variachio

RENDIMENTOS E GASTOS 1025 w24 Valor Yo
Vendas e servigos prestados 1051 908,11 €| 102346040€ ) 2844771E| 2,78
Subsidios, doaghes e legados b exploragao 156922 € ABH0E| TOT062E| 21473
Custos das merosdorias vendidas & das mmérins consumidas -I3B 34096 € | -13963665€ | -1 JR5TIE| 93
Fomecimentos € Servigns extemos AT TETSIE| -1ROTOSSTE| -ROIE0GE| -4.94
Gastos com o pessoal T 4XTRTE| -GTGRUZERE| 4TSS E| 702
Cutros rendimentos THULIVE BOESTS€E| 1073 30E| -1157
Chstros gostos -1 198 30 € -1 043,60 € IS5,T0€] 1492
Gastosreversdes de depreciagh e de amontiagio -IBRISS6E| -ID2M984€| BSESTIE) BIKD
Resultnde operacional (antes de gastos de Mnanclaments e impostos) 6 TREIZE 24 406,1T€| TTHITHSE] TLI9
Jurng e gesios simflares suportados 000 € 22169 € 2269 E >
Resultnde Hquido do periods 6 TERALE MIBIAE €| 1739516 € JE:'r:E
Analise Global 2025 2024
N* Camas Ocupadas 27 27
Rendimentos 1061 36952 € o 924::5:
Castos 1054 53].22 74|];3L;U:

GTRBAZE| 24 183 4B &
Custe médio por utente 325488 €] 311340€
Rendimento Médio Por Utente J2T583€] 31884 €

Os rendimentos cresceram 2,78%, refletindo a estabilidade da ocupagio e o enquadramento da
unidade na rede de cuidados continuados. Este crescimento demonstra uma atividade
consolidada, ainda que limitada pela capacidade instalada e pelo modelo de financiamento
publico.

Controlo de custos operacionais

Verificou-se uma reduciio relevante nos fornecimentos e servigos externos (-4,94%), o que
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evidencia uma gestio operacional mais eficiente, nomeadamente ao nivel de consumos e
contratacio de servigos externos.
Pressdo dos custos com pessoal
Os gastos com pessoal cresceram 7,02%, sendo a pnncipal rubrica da estrutura de custos. Este
aumento esta associado a necessidade de manter equipas clinicas qualificadas, especialmente
nas dreas de enfermagem e cuidados especializados, fundamentais para garantir qualidade
assistencial,
Resultado operacional positivo
Apesar da manutencao de um resultado positive (6.788 €), este valor ¢é inferior ao registado em
2024. A diminuigio resulta sobretudo de:

* aumento dos custos com pessoal

*  crescimento das amortizacoes associadas a equipamentos e infraestruturas

» contexto inflacionista que pressiona os custos de funcionamento.

4. Eficiéncia por Utente

O custo médio por utente passou de 3.113 € para 3.254 €, refletindo a crescente exigéncia de
recursos climeos e assistencias.

Por outro lado, o rendimento médio pot utente também aumentou para 3.275 €, permitindo
manter um equilibrio financeiro minimo, ainda que com margem reduzida.

Esta proximidade entre custos e rendimentos demonstra que as UCCI operam frequentemente
num regime de equilibrio muito sensivel, dependente do financiamento publico ¢ da gestio

rigorosa de recursos.

No contexto nacional, as unidades integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) enfrentam desafios estruturais semelhantes:
« clevada intensidade de recursos humanos, especialmente enfermagem e fisioterapia
« financiamento publico limitado, frequentemente ajustado com atraso face 4 inflagao
* aumento da procura devido ao envelhecimento da populagio portuguesa
» necessidade crescente de articulagio entre hospitais, cuidados continuados e apoio
domicilidrio.
Neste enquadramento, muitas instituicoes do setor social mantém resultados financeiros
reduzidos ou proximos do equilibrio, priorizando a missfio social e assistencial em

detrimento da rentabilidade econdmica.
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Destaques em 2025
A UCCI = Unidade de Cuidados Continuados e Integrados da Misericordia de Real

nio apenas manteve um ritmo de funcionamento solido, mas também consolidou boas bases
de trabalho para a equipa de enfermagem e para a gestio global da resposta social.
O ano ficou marcado por:
1. Desenvolvimento das equipas ¢ reforgo técnico
¥ A UCCI valorizou a qualidade do trabalho de enfermagem, fortalecendo a
supervisio técnica ¢ promovendo maior autonomia e especializacio da equipa.
v Esta aposta permitiu melhorar a coordenagiio e eficiéncia dos cuidados,
tanto no lar como no Apoio Domicilidrio, garantindo servigos seguros e de
qualidade aos utentes.
2. Integragio com o SAD+Saude
¥ A expenéncia acumulada na UCC] serviu de referéncia para o desenvolvimento
do projeto SAD+5anude, reforando a ligacio entre cuidados no demicilio e
curdados mnstitucionais.
¥ A articulacio com a equipa multidisciplinar (enfermagem, fisioterapia,
psicologia, nutricio e animacio) permitin:
* Maior eficicia na intervengiio domicilidria, retardando 2
mstitucionalizacio,
* Apoio personalizado, focado na saude e bem-estar global do doso.
3. Reconhecimento da exceléncia operacional
v A forma de trabalhar na UCCI, marcada por impecabilidade, dedicagio e
rigor, foi enaltecida internamente como modelo para outros servigos da
Misericardia,
¥ A resposta social tornou-se um referencial de boas praticas, mostrando como
cuidados continuados de qualidade podem ser combinados com eficiencia
financeira e gestio sustentavel.
4. Impacto estratégico no desenvolvimento do setor
v A UCCI serviu de referéncia interna na area da sande, fortalecenda:
* A retenciio e formacio de profissionais qualificados.
* A consolidagio de protocolos de cuidados continuados.
* A integragio de servicos entre lar ¢ domicilio, criando uma rede de apoio

mais robusta para a populacio idosa.
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Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social

A Cantina Social, integrada no Programa de Emergéncia Alimentar, constitui uma resposta
social de grande relevincia para a cidade de Vila Real, assumindo-se como um apoio essencial
para pessoas e familias em situagio de vulnerabilidade economica.
Esta resposta permite assegurar diariamente refeighes completas e nutricionalmente
adequadas, contribuindo para combater situagies de caréncia alimentar ¢ promovendo a
dignidade ¢ o bem-estar das pessoas apoiadas. Para muitas delas, esta refeicio representa um
suporte fundamental na garantia das necessidades basicas de alimentagio, reforgando o
papel social e solidario da Misericrdia na comunidade.
O funcionamento desta resposta social é enquadrado por protocolo de cooperagio com a
Seguranga Social, que atualmente prevé uma comparticipacao de 3,93 € por refeigiio.
Contudo, este valor revela-se manifestamente insuficiente para cobrir o custo real do servigo
prestado.
Na pritica, a prestagio deste apoio envolve um conjunto de encargos que vio além da
preparacio da refeigio, nomeadamente:

« aquisicio de géneros alimentares e confegio das refeicoes;

« material descartavel necessirio para acondicionamento e distribwigio;

» custos associados as viaturas utilizadas na entrega das refeigdes;

» recursos humanos envolvidos na preparagio, acompanhamento e distribuicio;

» custos logisticos ¢ organizacionais inerentes ao funcionamento do servico.
Assim, a Misericordia mantém como priotidade garantir que cada beneficiario receba uma
refeicio completa, equilibrada ¢ digna, mesmo quando o financiamento publico nio cobre

integralmente 0s custos associados.

PERIODOS Variagiio

RENDIMENTOS E GASTOS 2025 2024 Valor
Vendns ¢ servigos prestados 24 41407 €| 2283375€| 158032€
Subsidios, doagies & legndos & exploragdio 520,74 € 0,00 € 520,74 €
Custos dns mercadorias vendidas e das matérns consumidas -315,80 € STRLB9E| 466,00 €
Fornecimentos & serviyos extemon -14 89807 € -22 681,67 €] 7 TRA60 €
Gastos com o pessoal 3152661 €| 2845224 €| 307437
€
Crutros rendimentos TR E T99.5TE] 791,79 €
Churos gasios 0,00 € -0.50 € 050 €
Resulindo operacional (antes de gastos de Mnanciaments ¢ Impostos) 21 797.B0 €| <28 201,98 € | 6 494,00 €
Jusos & gasios similares suporiados 0,00 € 000 € 0,00 €
Resultado liquido do periodo -21797,89€ | -28291,98€ | 6 494,09 €
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Anilise Global 2025 2024

N médio de Utentes 22 22

Rendimenros M04250€) 2363332€

Gastos 46 74048 €| -51 91580 € ,&#_
2179789 € | -28 282,48 €

Custe médio por utente 177,05 € 196,65 €

Rendimento Médio Por Utente 448 € BD 52 €

Custo médio refeicio/ Dia 6,81 € 7,56 €

A analise financeira demonstra que:
+ O custo médio por refeigio (6,81 €) contunua significatvamente superior ao valor
financiado pelo protocolo da Seguranca Social (3,93 €).
+ Mesmo com melhonas operacionais, a resposta social apresenta défice estrutural, uma
vez que o financiamento piblico cobre apenas parte do custo real da refeigio.
¢ Verificou-se, no entanto, redugiio do custo médio por refeigio, resultado de uma

gestao mais eficiente dos recursos.

Importincia dos Donativos ¢ Parcerias
Uma componente essencial para a sustentabilidade desta resposta tem sido a captagio e
valorizacio de donativos alimentares, permitindo reduzir custos ¢ aumentar a qualidade das
refeicoes servidas.
Destaca-se particularmente a colaboracao com o Pingo Doce (Grupo Jeronimo Martins), a
Re-food (movimento civico e solidirio que combate o desperdicio alimentar e apoia pessoas
em situacio de vulnerabilidade, atraveés da recolha e redistbuicio de excedentes alimentares),
cujos donativos alimentares ao longo de 2025 contnbuiram significativamente para:

» reforcar a diversidade e qualidade dos alimentos utilizados;

» reduzir custos de aquisiciio de géneros alimentares;

» permitir que as refeigoes distribuidas mantenham um padrio nutricional adequado.
A articulagiao com parceiros da comunidade demonstra como a solidariedade institucional e

empresarial pode potenciar respostas sociais mais eficazes.

Missido ¢ Compromisso Social
A Cantina Social reflete de forma clara 2 missio histdrica da Misericordia de Vila Real,
centrada no apoio aos mais vulnerivels e na promocio da dignidade humana.

Apesar das limitagoes financeiras, a instituicio mantém como principio fundamental:
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« garantir refeigdes completas e dignas a quem mais necessita;
+ otimizar recursos e simplificar processos, procurando maior eficiéncia na gestio;
« reforcar parcerias e sinergias comunitirias que permitam sustentar esta resposta
social.
Mais do que um servico alimentar, a Cantina Social representa um instrumento de
solidariedade ativa, contribuindo diadamente para reduzir situagdes de exclusio e
vulnerabilidade na cidade de Vila Real.

Qutras Atividades

Setor do arrendamento urbano — Patrimdnio Predial

A Santa Casa da Misericordia de Vila Real possui vidas dreas de atividade essencials a
concretizagio da sua missio social. Enire elas, destca-se o setor do amendamento urbano,
que constitul um dos alicerces mais robustos da sustentabilidade economica da instituigio e, por
isso, deve ser objeto de uma gestao criteriosa, atenta e permanentemente acompanhada.

Este patrimonio imobilidrio representa uma verdadeira almofadn financeira, pern‘:iﬁndu a
Misericordia continuar a desenvolver a sua missao secular de apoio social, assegurando respostas
de qualidade 4 comunidade e contribuindo para o bem-estar das populacoes mais vulneraves.
Importa recordar que a prestagao de servigos sociais, sendo uma fungiao essencial do Estado,
tem vindo ha virias décadas a ser concretizada em grande medida através de Misericordias, IPSS
e outras associagoes, que assumem no terreno 4 execugdo de respostas sociais fundamentais.
Este modelo assenta em acordos ¢ protocolos de cooperagio estabelecidos com o Estado,
enquadrados nas regras de financiamento piblico ¢ em instrumentos como o Pacto de
Estabilidade e Crescimento, que condiciona a capacidade financeira das administragdes pablicas.
Contudo, é amplamente reconhecido que os valores atribuidos pelo Estado s instinugoes
sociais, através destes acordos de cooperacio, ficam frequentemente aquém dos custos reais das
respostas  sociais. Na maioria das situaghes, o custo médio por utente ultrapassa
significativamente os montantes financiados, obrigando as instituiches a encontrar fontes
complementares de receita que permitam assegurar a sustentabilidade das suas atvidades.
Neste contexto, as Misericordias e outras entidades do setor social desenvolvem atvidades
paralelas de natureza econdmica, procurando garantir recursos financeiros que permitam manter
e valorizar o patrimonio edificado, melhorar procedimentos, investir em recursos humanos ¢
reforcar a qualidade das respostas sociais.

No caso da Santa Casa da Misericordia de Vila Real, essa capacidade assenta também num

patrimdnio  significativo afeto ao patrimonio de investimento, nomeadamente imoveis
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destinados ao arrendamento. Em 2025, o conjunto destes ativos gerou uma receyfz
914.713,91 euros, resultante do arrendamento de edificios localizados em Vila Real ¢ também
em Lisboa.

Cerca de 90% desta receita provém de um edificio situado em Lisboa, legado a instituicio por | %-
uma benemeénta de grande relevincia pama a histora patimonial da Misericordia: Madame )
Bouillard. A Madame Bouillard foi uma benemérita cuja generosidade marcou profundamente

o patrimdnio da instituigio. O legado que deixou permitu dotar a Misericordia de um ativo
imobiliirio de elevado valor, cuja exploracio em regime de arrendamento constitul hoje uma

das principais fontes de financiamento proprio da instituicio. Este gesto de filantropia
representa um exemplo notavel de compromisso com a solidariedade social, permitindo que,

décadas depois, a sua contribuicio continue a apoiar o trabalho desenvolvido pela Misericordia

em beneficio da comunidade.

Gragas a este legado e i gestio cuidada do patriménio imobilidrio, 2 Santa Casa da Misericérdia

de Vila Real consegue reforgar a sua capacidade financeira e garantir a continuidade de respostas

sociais fundamentais, mantendo viva a tradicio de solidariedade e servico que caracteriza as

Misericordias portuguesas.

Patriménio Predial - Arrendamento PERIODOS Varingio
RENDIMENTOS E GASTOS 2025 2024 Valor W%
Vendas £ servigos prestados 126178 € 335,88 £ DI5900E| TIAE%
Subsidios, doagies e legados 8 explongio 4 23536 £ 65,40 € 416006 € D465
Custos das mercadonias vendidas e das matéras consamidan BETREY -574 B0 £ 44307 € | -336,35%
Fomecimentos € senngos cxteonos 45668 B4 E| 4661823 E| -ODO05062€| 68,00%
Ciastom com o pessol SO8T9R0E| 2208251 €| ZTWTIAGE] 5403%
Chatrod vendimentos PATOTS46€ | IOT40386€| S405TIGOE| 57.63%
Chitros pastod -235625€ 17452 € 2B 7IE] 9250
Ciagton reversdes de depreciacio ¢ de amortieecio -G8 638,85 € | 09 422,06 € T3 21 -1,11%
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e 67577713 € | 25808293 €| 417694,20€ | &1,51%
impostos)

Juros £ gastos samidages supormdos =3 434 64 € B1 35 € 373096 98.21%
Resultado Hguido do periodo G72342,49€ | 2[8021,58€| 41432091€ | 61,62%

No exercicio de 2025, a Santa Casa da Misericérdia de Vila Real registou um resultado
liquido de 672.342,49 €, o que representa um aumento muito significativo face ao resultado de
258.021,58 € apurado em 2024, traduzindo uma vadagio positiva de 414.320,91 € (61,62%).
Esta evolugio resulta essencialmente do crescimento expressivo da rubrica “Outros
rendimentos”, que passou de 397.403,86 € em 2024 para 937.975,46 € em 2025, correspondendo

a um aumento de 540.571,60 € (57,63%). Esta rubrica integra maloritanamente rendimentos
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provenientes do patriménio imobilidrio afeto ao arrendamento, nomeadamente imovels
situados em Vila Real e em Lisboa, que constituem uma importante fonte de financiamento
proprio da instituicio. Destaca-se, em particular, o rendimento gerado pelo imdvel localizado
em Lisboa, legado pela benemérita Madame Bouillard, responsavel por uma parte significativa
destas receitas.

Adicionalmente, verificou-se um aumento relevante nas rubricas de fornecimentos e servigos
externos e de gastos com o pessoal, refletindo o reforgo da atividade e os encargos associados
4 gestio e manutencio do patriménio e dos servicos prestados. Em sentido contririo, os custos
das mercadorias vendidas e matérias consumidas registaram uma redugio, contribuindo
positivamente para o desempenho global. A rubrica de depreciagoes e amortizacies manteve-
se globalmente estavel face ao exercicio antenor.

Em consequéncia, o resultado operacional atingin 675.777,13 €, evidenciando a importancia da
gestao eficiente do patrimdnio de investimento para a sustentabilidade financeira da instituicio

e para 0 apoio a prossecucac das suas aovidades de natureza social.

Localizagdo Arrendamento Urbano

® Vila Real = Lishoa

























































































































































